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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vykladové pravidla

V Zmluve a vo VOP, ak Zmluva alebo VOP vyslovne neustanovuju inak alebo z kontextu jednoznaéne nevyplyva iny zamer Zmluvnych
stran sa aplikuju nasledovné vykladové pravidla.

Nadpisy jednotlivych €lankov, obsahovo suvisiacich suborov bodov a bodov Zmluvy, resp. VOP sluzia vyluéne na lepSiu orientaciu a
prehladnost zmluvného textu, nadpisy jednotlivych ¢lankov, obsahovo suvisiacich stiborov bodov a bodov Zmluvy, resp. VOP preto
nezakladaju ziadne prava a povinnosti Zmluvnych stran a nie je ich mozné pouzit ani na interpretaciu obsahu Zmluvy a VOP.

Kazdy odkaz na

1.2.1. akukolvek osobu (vratane Zmluvnej strany) zahffia aj jej pravnych nastupcov ako aj nadobudatelov prav alebo zavazkov,
ktori sa stali nadobudatelmi prav alebo zavazkov v sulade pravnym ukonom, na zaklade ktorého do prav alebo povinnosti
vstupili;

2 akykolvek ¢lanok, bod, pismeno a prilohu st odkazom na ¢lanok, bod, pismeno a prilohu VOP, ak nie je uvedené inak;

3. akykolvek odkaz na VOP a jej obsah je su¢asne odkazom na Zmluvu a jej obsah a naopak, ak nie je uvedené inak;

4. akykolvek dokument znamena odkaz na prislusny dokument v zneni jeho dodatkov, doplneni a inych zmien;

5 akykolvek pravny predpis znamena prislusny pravny predpis v zneni jeho zmien a doplneni (vratane rekodifikacie), resp.

platny a ucinny pravny predpis, ktory takyto predpis nahradil resp. v budicnosti nahradi a tiez akykolvek vykonavaci

predpis potrebny pre aplikaciu ustanovenia takéhoto pravneho predpisu;

1.2.6. akykolvek technicky predpis alebo norma znamena prislusny technicky predpis alebo normu v zneni ich zmien a doplneni,

resp. platny a ucinny predpis alebo norma, ktoré takyto predpis alebo normu nahradili resp. v budicnosti nahradia a tiez
akykolvek vykonavaci predpis alebo norma potrebné pre aplikaciu technického predpisu alebo normy.

Pojmy

Slova alebo ucelené subory slov (pojmov) zacginajuce (prevazne) velkym zaciato€énym pismenom pouzité vo VOP maju vyznam
udeleny im Zmluvnymi stranami vo VOP.

VSeobecné vykladové pravidla k pojmom

1.4.1. skratky pouzité v Zmluve, resp. VOP a ich obsah, ktory oznacuju, sa vztahuju a su aplikovatelné aj vo vSetkych
nasledujucich zmenach Zmluvy a v dodatkoch k Zmluve, a prilohach k Zmluve, pokial v jednotlivom dodatku k Zmluve
alebo v zmene Zmluvy, alebo v prilohe k Zmluve nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak;

1.4.2. slova, ktoré oznacuju osoby, zahffiaju pravnické osoby aj fyzické osoby;
1.4.3. pojmy pouzité v jednotnom ¢&isle zahffaju aj ich vyznam v mnoznom ¢isle a naopak;
4.4. v pripade, ak je v Zmluve upravené pravo alebo povinnost Zmluvnej strany a v beznom obchodnom styku su dané prava

alebo povinnosti Zmluvnej strany realizované prostrednictvom oséb, ktorym uvedené pravo alebo povinnost vyplyva z ich
zaradenia resp. postavenia, Zmluvné strany suhlasia s tym, aby tieto prava alebo povinnosti boli plnené aj prostrednictvom
tychto oséb;

1.4.5. slovné pojmy, ktoré nie su inak definované v Zmluve, resp. VOP, maju vyznam, ktory im je prideleny predpismi, ktorymi
sa Zmluva a prava a povinnosti Zmluvnych stran z nej vyplyvajice riadia; slovné pojmy, ktoré nie su definované v ziadnom
predpise maju vyznam, ktory sa im obvykle priklada v obchodnopravnych vztahoch reSpektujuc zasady poctivého
obchodného styku, vzdy vSak s prihliadnutim na Zmluvnymi stranami sledovany G¢el (kauzu) Zmluvy.

Vo VOP a v Zmluve sa pod dalej uvedenym pojmom rozumie

1.5.1. Cena - odplata za riadne splnenie povinnosti Zhotovitela podla Zmluvy;

1.5.2. Cenova ponuka - zavazny dokument obsahujuci vSetky relevantné udaje a tie nalezitosti Zmluvy, ktoré nie st obsiahnuté
vo VOP alebo na ktorych obsah v Cenovej ponuke VOP odkazuju, najma, nie vSak vyhradne, technické parametre
tykajuce sa Vyrobkov, ktoré maju byt Objednavatelovi zo strany Zhotovitela dodané, udaje o Cene, terminoch a mieste
dodania, ako aj udaje o dalSich pravach a povinnostiach Zmluvnych stran tykajucich sa Vyrobkov a suvisiacich
sluzieb, ktory bol podpisanym Zmluvnymi stranami a tvori spolu s VOP neoddelitelnt su€ast Zmluvy;

1.5.3. Dielo - kombinacia rozsahu plnenia Zmluvy zo strany Zhotovitela na zaklade vyberu rozsahu poskytovanych plneni
Zhotovitelom v Cenovej ponuke, ktorym (plnenim) méze byt (i.) zhotovenie a dodanie Vyrobkov, (ii.) vykonanie Montaze
Vyrobkov, (iii.) poskytnutie sluzby pravidelnej revizie, (iv.) poskytnutie sluzby pravidelného servisu alebo (v.) dodanie
iného tovaru odliSného od Vyrobkov;

1.5.4. Dodévatej’ al/alebo Zhotovitel - obchodna spolo¢nost FENESTRA Trade s. r. 0., so sidlom Namestie SNP 98/2, Zvolen
960 01, ICO: 46 737 286, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka &islo:
22496/S;

1.5.5. dotknuta osoba - Zmluvné strany a iné plnenim Zmluvy dotknuté fyzické osoby, ktoré je mozné priamo alebo nepriamo

identifikovat, predovSetkym odkazom na urcity identifikator, napr. meno, priezvisko, identifikacné €islo, kontaktné udaje,
Cislo dokladu totoznosti, lokalizaéné udaje, kontaktné udaje, sietovy identifikator alebo jeden a viac zvlastnych prvkov
fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo spolo€enskej identity v sulade s interpretacnym
pravidlom uvedenym v ust. bodu 1.5.12 VOP;

1.5.6. DPH - dan z pridanej hodnoty podl'a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov;

1.5.7. GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov);

1.5.8. Montaz - realizacia predovSetkym stavebnych ¢€innosti, ktorych vysledkom je pevné spojenie Vyrobkov a nehnutelnosti
Objednavatela na adrese uvedenej v Cenovej ponuke;
1.5.9. Ob¢Z - zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
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1.5.10. ObchZ - zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov;
1.5.11. Objednavatel - osoba alebo osoby takio oznacené a identifikované v Cenovej ponuke, ktora nim (konkrétnym
Objednavatelom) bola akceptovana a to najmenej v rozsahu

1.5.11.1. mena, priezviska, adresy trvalého bydliska, datumu narodenia, alebo iného identifikacnym udajom ak je
Objednavatelom fyzicka osoba - spotrebitel;

1.5.11.2. obchodného mena, adresy sidla, identifikatnym c&islom alebo inym identifikaCnym udajom ak je
Objednavatelom pravnicka osoba;

1.5.11.3. obchodného mena, adresy miesta podnikania, datumu narodenia, identifikanym ¢islom alebo inym

identifikacnym udajom ak je Objednavatelom fyzicka osoba - podnikatel;

priCom plati, Ze absencia niektorého z udajov nie je ddvodom pre neplatnost alebo neucinnost Zmluvy ani Ciasto¢ne, ak
je z ostatnej identifikacie Objednavatela osoba Objednavatela dostatocne identifikovana aby ho nebolo mozné pri
vynalozeni minimalnej starostlivosti zamenit s inou osobou, alebo ak je mozné udaje neuvedené v Cenovej ponuke
o Objednavatelovi zabezpedit z verejne dostupnych zdrojov;

1.5.12. osobné udaje - akékolvek informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej dotknutej osobe podla ust. €l. 4 ods. 1
GDPR;
1.5.13. predpisy - platné a ucinné, vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky, alebo platné a u¢inné pravne akty

Eurdpskej unie, alebo medzinarodné dohody a medzinarodné pravne akty, ktorymi je Slovenska republika viazana,
pripadne nevyllgitelné platné a G¢inné pravne predpisy S$tatu, podla ktorého pravneho poriadku bola niektora zo
Zmluvnych stran, ktora je pravnickou osobou, zaloZena, resp. nevylucitelné platné a ucinné pravne predpisy Statu, v
ktorom ma niektora zo Zmluvnych stran, ktora je fyzickou osobou, trvalé bydlisko ako aj Slovenské alebo medzinarodné
technické normy, technické predpisy, technické odporucania a technické smernice vSeobecné ako aj Specialne, vytvorené
systémovymi dodavatelmi materialov spracovavanych vramci plnenia Zmluvy, ako aj normy Slovenskych alebo
medzinarodnych profesijnych organizacii a zdruzeni, najma v rozsahu vymedzenom v tychto VOP;
1.5.14. Protokol - listina vymedzena v ust. bodu 7.1 VOP;

1.5.15. Reklamaény poriadok - reklamacny poriadok a zaruéné podmienky vztahujiuce sa k Zmluve dostupné online na stranke
https://fenestraokna.sk;
1.5.16. spracovanie - akakolvek operacia alebo subor operacii s osobnymi idajmi alebo subormi osobnych udajov dotknutych

os0b, ktory je vykonavany pomocou alebo bez pomoci automatizovanych postupov, ako je zhromazdenie, zaznamenanie,
usporiadanie, Strukturovanie, uloZenie, prispésobenie, pozmenenie, vyhladanie, nahliadnutie, pouzitie, spristupnenie
prenosom, Sirenie alebo akékolvek iné spristupnenie, zoradenie, skombinovanie, obmedzenie, vymaz alebo znienie
osobnych udajov podla ust. €l. 4 ods. 2 GDPR;

1.5.17. Urad - dozorny organ podfa ust. &l. 51 a nasl. GDPR, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, ICO: 36 064 220, tel. &islo +421 /2 3231 3214 / +421 /2 3231
3249, e-mailova adresa [statny.dozor@pdp.gov.sK];

1.5.18. VOP - tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktorych obsahom su komplexne aj ustanovenia o spracovani osobnych
udajov dotknutych oséb a o ochrane pri spracovani takychto udajov ako aj o mi¢anlivosti;

1.5.19. Vyrobky - vSetky tovary uvedené v Cenovej ponuke vratane tovarov, ktoré svojou povahou predstavuju veci na zakazku
alebo doplnky a prislusenstvo konkrétneho tovaru;

1.5.20. Zmluva - zmluva ako dvoj a viac stranny pravny Ukon uzatvoreny v zmysle ust. bodu 3.1 VOP medzi Zhotovitelom
a Objednavatelom, z ktorého Zmluvnym stranam vyplyvaju vzajomné prava a povinnosti;

1.5.21. Zmluvna strana - Objednavatel alebo Zhotovitel samostatne;

1.5.22. Zmluvné strany - Objednavatel a Zhotovitel spolo¢ne;

1.5.23. Z0o0S - zakon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov;

1.5.24. ZoOU - zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

V pripade, Ze sa vo VOP uvadza spojenie realizacia Diela alebo vyhotovenie Diela, resp. obdobné spojenie, ma sa za to, Zze sucastou
tohto pojmu na ucely VOP je tiez (i.) poskytovanie osobitnych sluzieb, ktoré sa v ramci Zmluvy spravuju podla ust. bodu 3.1.3 VOP
ako aj (ii.) dodanie tovaru, aj ked svojou povahou nejde o zhotovenie diela podl'a predpisov.

Ak je v Zmluve, resp. VOP uvedené slovo ,bezodkladne“ ma sa za to, Ze je pravo alebo povinnost potrebné uplatnit’ alebo splnit
najneskoér do 14 pracovnych dni, ak nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté v jednotlivom ustanoveni Zmluvy, resp. VOP inak.

Pre pripad, ak by z akéhokolvek dévodu nebolo mozné realizovat zaplatenie €o i len €asti Ceny na bankovy Uc¢et Zhotovitela uvedeny
vo fakture doru€enej Objednavatelovi, plati, Ze Objednavatel je povinny vykonat platbu Ceny na nasledovné platobné udaje

banka: Slovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: SK43 0900 0000 0050 3198 4615
SWIFT/BIC: GIBASKBX

Pre pripad, ak by z akéhokolvek dévodu nebolo mozné kontaktovat Zhotovitela prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych na
Cenovej ponuke alebo na fakturach Zhotovitela, Objednavatel je opravneny vyuzit nasledovné kontaktné udaje

telefénne Cislo: +421 918 770 778

e-mail: info@ fenestraokna.sk

internetova adresa: https://fenestraokna.sk/

postova adresa: Namestie SNP 98/2 Zvolen 960 01

Zmluvné strany Zmluvy

Zmluva je v zmysle tychto VOP uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami tak, ako st Zmluvné strany identifikované v ust. bodu 1.5.4 a
1.5.11 a VOP.
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Pravny zaklad a ucel Zmluvy

Pravny zaklad Zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu, priom

ak je predmetom plnenia vyhotovenie Diela a v osobe Objednavatela sa jedna o plnenie pre fyzicku osobu — spotrebitela, pravny
vztah zalozeny Zmluvou sa primarne spravuje ust. § 631 a nasl. Ob&Z a suvisiacich ustanoveni predpisov;

ak je predmetom plnenia vyhotovenie Diela a v osobe Objednavatela jedna o plnenie pre osoby odliSné od tych, ako boli
vymedzené v ust. bodu 3.1.1 VOP, ich pravny vztah sa riadi podla ust. § 536 a nasl. ObchZz;

ak je predmetom plnenia poskytnutie sluzby revizie alebo poskytnutie sluzby pravidelného servisu bez ohladu na osobu
Objednavatela, ich pravny vztah sa riadi podla ust. § 269 ods. 2 ObchZ v pripadnom spojeni s ust. § 262 ods. 1 ObchZ, ak je
Objednavatelom fyzicka osoba - spotrebitel.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran alebo pravne pomery vyslovne Zmluvou, resp. VOP neupravené ako aj prava, povinnosti a pravne
vztahy, ktoré zo Zmluvy, resp. VOP vyplyvaju alebo so Zmluvou, resp. VOP suvisia sa spravuju ustanoveniami

Ob¢Z, ZoOS a ObchZ v uvedenom poradi pre pripad, ze sa v osobe Objednavatela jedna o plnenie pre fyzicki osobu —
spotrebitela;
ObchZ v ostatnych pripadoch neupravenych ust. bodu 3.2.1 VOP;

pripadne ustanoveniami inych predpisov, ktoré suvisia s obsahom Zmluvy, resp. VOP a to v uvedenom poradi. Zmluvné strany sa
tiez zavazuju reSpektovat zasady poctivého obchodného styku a obchodné zvyklosti medzi nimi, ak takéto existuju, ako aj dobré
mravy.

Uzatvorenie Zmluvy

Navrhom na uzatvorenie Zmluvy v zneni VOP a Cenovej ponuky je predloZenie Cenovej ponuky Zhotovitefom. Ukonom, ktorym
Objednavatel prejavi volu uzatvorit Zmluvu je volba rozsahu realizovaného Diela a podpis Cenovej ponuky osobou, ktorej bola
Cenova ponuka predlozend a ktora je v Cenovej ponuke identifikovana ako Objednavatel. V pripade viacerych Objednavatelov sa
Cenova ponuka povazuje za zavaznu voci tomu Objednavatelovi, ktory s Cenovou ponukou prejavil suhlas v celom rozsahu
a neobmedzene. V pripade prijatia Cenovej ponuky viacerymi Objednavatelmi, zodpovedaju za plnenie povinnosti zo Zmluvy v celom
rozsahu spolo€ne a nerozdielne. Za Uplnost a spravnost udajov Objednavatela v Cenovej ponuke zodpoveda Objednavatel v celom
rozsahu a bez obmedzeni vratane akejkolvek $kody, ktora vznikla alebo by mohla vzniknut v désledku nespravneho alebo neupiného
poskytnutia udajov Objednavatela. Objednavatel zodpoveda podla tohto bodu VOP aj za Gplné a spravne Udaje poskytnuté za uéelom
vymedzenia charakteru arozsahu plnenia Zhotovitela pred a v rdmci vyhotovenia Cenovej ponuky ako zavdzného navrhu na
uzatvorenie Zmluvy.

Vzt'ah VOP a Cenovej ponuky ako sucasti Zmluvy

Tieto VOP su neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy. Osobitné dojednania obsiahnuté v Cenovej ponuke odliSné od ustanoveni VOP maju
aplikacnu prednost pred tymito VOP. Zmluvné strany sa uzatvorenim Zmluvy zavazuju dodrziavat VOP. V pripade, ak nie je medzi
Zmluvnymi stranami preukazatelne dohodnuty akykolvek odklon od ustanoveni VOP vo forme uzatvorenia osobitnej zmluvy alebo
odliSnej upravy v Cenovej ponuke, alebo iného pisomného (vratane elektronickej komunikacie) prejavu véle jednej zo Zmluvnych
stran upravit pravny vztah medzi Zmluvnymi stranami (Ciastocne) odliSne od VOP a pisomného (vratane elektronickej komunikacie)
prijatia takéhoto navrhu druhou Zmluvnou stranou, povazuju sa ustanovenia VOP a obsah Cenovej ponuky za ustanovenia Zmluvy v
celom rozsahu a bez obmedzeni. V pripade, ak je dohodnuty odklon od ustanoveni VOP v zmysle tohto bodu VOP, su¢astou Zmluvy
su okrem ustanoveni VOP aj prava a povinnosti vyplyvajuce z dohodnutého odklonu.

Reklamaény poriadok

Reklamaény poriadok sa na uU€ely obsahu Zmluvy a prav a povinnosti Zmluvnych stran povazuje za sucast VOP. Na obsah
Reklamaéného poriadku sa ust. bodu 3.4 VOP aplikuje primerane.

Vyluc€enie ucinnosti ustanoveni ochrany spotrebitela z obchodnopravnych vztahov zo Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v Zmluve uzatvorenej medzi Zhotovitelom a Objednavatelom, ktory nie je fyzickou osobou -
spotrebitelom, ktora sa spravuje podla ust. bodu 3.1.1 a 3.2.1 VOP, nie su uc¢inné a Objednavatel nie je vo¢i nemu opravneny sa
domahat U€inkov tych ustanoveni VOP, ktorych obsah a vyznam ma za ucel ochranu spotrebitela. Ide najma, nie vSak vyhradne,
o ustanoveni, ktorych obsah zodpoveda ust. § 52 az 54a Ob¢&Z a ustanoveni ZoOS. V pripade absencie osobitnej Upravy dotknutého
ustanovenia VOP pre obchodnopravny vztah sa aplikuju prislusné ustanovenia ObchZ a suvisiacich predpisov s prihliadnutim na ucel
ustanovenia, ktoré sa ustanoveniami ObchZ a suvisiacich predpisov nahradzuje pre neucinnost podla tohto bodu VOP. V pripade
akychkolvek pochybnosti alebo sporov, i konkrétne ustanovenie VOP ma povahu ustanovenia chraniaceho osobitné postavenie
fyzickej osoby - spotrebitela, sa ma za to, ze ustanovenie VOP ma povahu ustanovenia chraniaceho osobitné postavenie fyzickej
osoby - spotrebitela a v Zmluve uzatvorenej medzi Zhotovitelom a Objednavatelom, ktory nie je fyzickou osobou - spotrebitelom, nie
je ucginné.
Ugel VOP a Zmluvy

Ugelom VOP je vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri odplatnom dodani $pecifikovanych vyrobkov, najma
okien a suvisiacich produktov, na zakazku, ¢o je koneénym ucelom (kauzou) Zmluvy, ktorych primarnym Gcelovym uréenim su najma
(i.) umoznenie vyhladu z interiéru stavby, ktorych su vyrobky suc€astou; (ii.) umoznenie pristupu prirodného svetla do interiéru stavby,
ktorych su vyrobky sucastou; (iii.) predelenie exteriéru a interiéru stavby, ktorych su vyrobky sucastou, priehladnym alebo
nepriehladnym materialom, ktory umozruje vetranie priestorov alebo prechod podla poziadaviek jej obyvatelov. Sekundarnym
fakultativnym Gcelovym uréenim v zavislosti od konkrétnych doplnkovych Specifikacii vyrobkov méze byt napr. (i.) zvySena miera
odhluénenia alebo (ii.) zvy$enia miera odolnosti (Sasti) vyrobkov. U&elom (kauzou) Zmluvy méZe byt v zavislosti od rozsahu
realizovaného Diela tiez odborna montaz dodanych vyrobkov, aby tieto mohli plnit svoje ucelové urCenie, ako aj vykonavanie
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pravidelnych kontrol a servisu realizovaného Diela odborne spdsobilou osobou za u¢elom zabezpecenia €o najvyssej funkénosti
a zivotnosti realizovaného Diela.

Predmet plnenia Zhotovitela

Zmluvné strany sa dohodli, ze na zaklade Zmluvy a vyberu v Cenovej ponuke Zhotovitel pre Objednavatela

41.1. zhotovi a doda Vyrobky podla Cenovej ponuky;

4.1.2. vykona Montaz Vyrobkov podla Cenovej ponuky;

4.1.3. bude vykonavat ukony servisu Vyrobkov podla Cenovej ponuky;
4.1.4. poskytne dalSie plnenia podla Cenovej ponuky.

V pripade, ak zo strany Objednavatela vzide potreba zmeny technickej Specifikacie Vyrobkov uréenych v Cenovej ponuke, tato zmena
je pre Zhotovitela zavazna v zmysle VOP iba v pripade, ak kumulativne

4.2.1. pozadovana zmena S$pecifikacie Vyrobkov bola Zhotovitelovi oznamena pred vyrobou dotknutych Vyrobkov alebo
akychkolvek ich doplnkov a sucasti;
422. Objednavatel pisomne potvrdil Zhotovitelovi suhlas so zmenou Ceny, resp. zmenou terminu Montaze a dodania Vyrobkov

suvisiaceho so zmenou Specifikacie Vyrobkov; Zhotovitel je za tymto U€elom povinny bez zbyto¢ného odkladu od
dorucenia ziadosti o zmenu S$pecifikacie Vyrobkov oznamit Objednavatelovi, ako pozadovana zmena Specifikacie
Vyrobkov ovplyvni Cenu alebo termin Montaze, alebo termin dodania Vyrobkov a

4.23. zmenu Specifikacie Vyrobkov Zhotovitel pisomne potvrdi;

pricom pisomné potvrdenia podla tohto bodu VOP sa stavaju neoddelitelnou su€astou Zmluvy a povazuju sa za dodatky k Zmluve.

V rdamci Montaze su vykonavané murarske a iné suvisiace prace iba v rozsahu nevyhnutnom pre instalaciu Vyrobkov. Predmetom
Montaze nie je napr. brisenie, omietanie a malovanie ostenia, vymurovanie ostenia podla ostatnych murovanych asti stavby
v pripade, ak otvor na Vyrobok nezodpoveda Specifikacii Vyrobkov a pod.

V ramci poskytovania servisnych a reviznych sluzieb su vykonavané faktické ukony spojené vylu¢ne so Zhotovitefom realizovanym
Dielom

Cena a iné finanéné naroky

Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi Cenu podla Cenovej ponuky.

Cena je uvedena bez DPH a Objednavatel je povinny popri Cene uhradit DPH z Ceny vo vySke uréenej predpismi a Zhotovitel ma
popri Cene narok na zaplatenie DPH.

Cena je splatna podl'a Cenovej ponuky.

Cena je uvedena bez akychkolvek rezerv, ktoré by mohli pokryvat (i.) pripadné zmeny na trhu majuce vplyv na Cenu, (ii.) pripadny
vplyv inflacie na Cenu, (iii.) pripadna nutnost vykonania v ramci Montaze neo¢akavané naviac-prace.

V pripade, ak nebude Zhotovitelovi umoznené vykonat Montaz z dévodov na strane Objednavatela v termine vymedzenom vo VOP
a v Cenovej ponuke, vznika Zhotovitelovi narok na nadhradu nakladov spojenych s

5.5.1. dovozom Vyrobku na miesto Montaze a spat na miesto uskladnenia;

5.5.2. viazanostou prepravnych a skladovacich paliet a zariadeni Zhotovitela vo vySke 16,60 € / ks palety a iného zariadenia za
kazdy, aj zaGaty den ich viazanosti mimo terminu ur€eného na Montaz; preprava a uskladnenie Vyrobku na paletach
a zariadeniach Zhotovitela sa na ucely VOP povazuje za prendjom paliet a zariadeni Zhotovitela az do vykonania
Montaze alebo az do iného vysporiadania narokov Zhotovitela vo¢i Objednavatelovi za vyhotovenie Vyrobkov;

tym nie je dotknuty narok Zhotovitela na nahradu inej Skody mu spdsobenej porusenim povinnosti Objednavatela mu vyplyvajucich
zo VOP v celom rozsahu.

Cenu mozno menit vyluéne pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pokial Zmluva neupravuje inak.

Cenu je Zhotovitel opravneny jednostranne menit aj bez suhlasu Objednavatela pisomnym oznamenim, za ktoré sa povazuje aj
uplatnenie zodpovedajuceho naroku uvedenim v konec¢nej faktare, v pripade (i.) zvySenych nakladov Montaze ¢o do technického,
materialového alebo ¢asového zabezpecenia Montaze vzniknutych v désledku nepripravenosti staveniska, na ktorom sa ma Montaz
vykonat, resp. v pripade, ak stavenisko, na ktorom sa ma vykonat Montaz, nie je pripravené v stave vyhovujicom na montaz Vyrobkov
bez dodato¢nych zasahov Zhotovitela a tato (Montaz) sa napriek tomu vykona ako aj v pripade (ii.) ak vzniknd neo¢akavané naklady
najma, nie vS§ak vyhradne, v rozsahu podla ust. bodu 5.4 VOP. Zhotovitel je povinny v pripade, ak by navySenie Ceny predstavovalo
podstatné navySenie Ceny, o takomto predpokladanom navySeni Objednavatela informovat pred zaciatkom Montaze; za podstatné
navySenie Ceny sa povazuje navySenie Ceny o hodnotu najmenej 10% z celkovej sumy Ceny bez DPH.

Zhotovitel si tiez vyhradzuje pravo na jednostranné zvySenie Ceny za dalej uvedenych podmienok, pricom Objednavatel s tymto
vyslovne suhlasi. Toto pravo ma Zhotovitel najma, nie v8ak vyhradne, ak na strane dodavatelov Zhotovitela déjde k takému konaniu
alebo nekonaniu, ktoré bude mat fakticky vplyv na cenu Vyrobkov a sluzieb poskytovanych Zhotovitefom. Zhotovitel, prikladmo, nie
vSak taxativne, uvadza, ze takymto konanim méze byt oneskorené dodanie komponentov zo strany dodavatelov Zhotovitela, zmena
cien vstupnych materialov a energii alebo inflacia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze faktury Zhotovitela je Zhotovitel opravneny vystavovat a dorucovat aj vyluéne elektronicky, pricom za
den dorucenia faktury sa v pripade jej elektronickej verzie povazuje den odoslania e-mailu s prilohou v podobe vystavenej faktury.

Fakturovanu Cenu je Objednavatel povinny uhradit v lehote splatnosti bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na bankovy ucet
Zhotovitela uvedeny vo vystavenych fakturach, ak takého niet, tak na bankovy ucet Zhotovitela uvedeny v ust. bodu 1.8 VOP.
Objednavatel je povinny zabezpedit, ze vykonana uhrada bude bez pochybnosti identifikovatelna ako Uhrada konkrétnej faktary
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tykajucej sa Zmluvy, najma uvedenim variabilného symbolu a uvedenim poznamky platby. V opaénom pripade je Zhotovitel
opravneny platbu Objednavatela zapocitat na akékolvek pohladavky voci Objednavatelovi.

Za den zaplatenia pefiazného plnenia podla Zmluvy sa povazuje den pripisania pefiaznej sumy na bankovy ucet Zhotovitela.
Zhotovitelovi patria okrem naroku na Cenu nasledovné finan¢né naroky voci Objednavatelovi

5.12.1. v pripade odstupenia od Zmluvy Zhotovitelom podla ust. bodu 10.4.1 VOP narok na finanéné plnenie zodpovedajuce
sume vo vyske 20,00% zo sumy Ceny bez DPH z titulu zmluvnej pokuty za porusenie povinnosti Objednavatela uhradit
zalohovu faktaru riadne a v€as, ktorej u¢elom je kompenzacia nakladov Zhotovitela spojenych s vy€lenenim materialnych
a personalnych kapacit na nerealizovanu zakazku;

5.12.2. v pripade ukonéenia uc¢innosti Zmluvy pred realizaciou (asti) Diela

5.12.2.1. narok na nahradu nakladov spojenych so zhotovenim a dodanim Vyrobkov vo vySke zodpovedajicej
pomeru rozsahu rozpracovanosti Vyrobkov k Cene Vyrobkov navySenu o stornopoplatok vo
vyske 20,00% zo sumy Ceny Vyrobkov a to do sumy najviac vo vySke 100,00% Ceny Vyrobkov bez DPH;

5.12.2.2. narok na nahradu nakladov spojenych so zabezpecenim Montaze vo vySke zodpovedajucej nakladom
vynalozenym Zhotovitelom na personalne a materidlne zabezpeCenie Montaze, najma, nie vSak
vyhradne, zakupeny materidl k Montazi a pripadné zavazky spojené s ukonéenim zmluvnej spoluprace
s montaznikmi mimo pracovného pomeru so Zhotovitelom navysené o stornopoplatok vo vySke 20,00%
zo sumy Ceny Montaze a to do sumy najviac vo vyske 100,00% Ceny Montaze bez DPH;

5.12.3. v pripade omeskania Objednavatela s uhradou akychkolvek finanénych zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy
5.12.3.1. narok na zmluvnu pokutu vo vyske 10,00% rocne z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty deri omeSkania
s Uhradou finanéného zavazku az do jeho Uplnej thrady;
5.12.3.2. narok na zmluvny Urok z omeskania vo vySke 10,00% rocne z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty den

omesSkania s tuhradou finanéného zavazku az do jeho Uplnej Uhrady;

pricom Zmluvné strany sa dohodli, ze uplatnenim akychkolvek finanénych narokov Zhotovitela mimo Ceny vratane
akychkolvek zmluvnych pokdt nema vplyv na narok Zhotovitela na nahradu $kody v celom rozsahu.

Zhotovenie Diela

Zhotovitel sa zavazuje realizovat Dielo v rozsahu uréenom v Cenovej ponuke, najma zhotovenim a dodanim Vyrobkov a vykonanim
Montaze Vyrobkov. Su€astou realizacie Diela mozu byt v zavislosti od obsahu Cenovej ponuky dopinkové sluzby v podobe sluzby
revizie alebo poskytnutie sluzby pravidelného servisu ako aj dalSie povinnosti Zhotovitel'a, napr. v podobe zavazku na dodanie tovaru
odliSného od Vyrobkov.

Podklady pre Specifikaciu Vyrobkov

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi pisomné zadanie Specifikacie Vyrobkov, ktoré bude presne a bez moznosti réznych
vykladov popisovat tvar, otvaravost, funkénost, po€et, materialy, doplnkovu vybavu a iné Specifické vlastnosti Vyrobkov; za porusenie
povinnosti Objednavatela podla tohto bodu VOP zodpoveda v celom rozsahu a bez obmedzeni Objednavatel vratane vSetkych
a akychkolvek naslednych nepriamych désledkov. Zadanim Specifikacie Vyrobku su najma

6.2.1. projektova dokumentacia v pripade Diela realizovaného na jednotlivé etapy zhotovovania, dodavania a montaze
Vyrobkov, priom etapy sa m6zu tykat Diela samostatne alebo rozostavanej stavby, do ktorej sa maju Vyrobky montovat
v ramci vystavby;

6.2.2. zapis zo zamerania stavby, v ktorej sa ma realizovat Montaz, vykonaného Zhotovitelom, ktory podpisuju vSetky Zmluvné
strany; za spravny a zavazny sa povazuje taktiez zapis, ktory nie je z akéhokolvek dévodu podpisany Objednavatelom,
ak Objednavatel v lehote troch (3) dni odo dfia vykonania zamerania nedoruci Zhotovitelovi pisomné konkrétne vyhrady
k zameraniu v pripade, ak bol o termine zamerania Objednavatel informovany najneskér v pracovny der predchadzajici
driu, v ktorom sa ma zameranie realizovat’;

6.2.3. zapis zo zamerania stavby, v ktorej sa ma realizovat Montaz spolo€ne s pisomnymi vyhradami Objednavatela podla ust.
bodu 6.2.2 VOP, ak boli tieto riadne Zhotovitelovi doru¢ené a ak ich obsah mozno z technického hladiska implementovat
do obsahu zapisu, t.j. ak obsahuju vymedzenie Specifikacie Vyrobkov, ktoré sa odliSuje od Specifikacie vymedzenej
v zapise, voci ktorému (vyhrady) smeruju;

6.2.4. akakolvek ind dokumentacia poskytnuta Objednavatelom, z ktorej obsahu bude mozné zistit pozadovanu Specifikaciu
Vyrobkov ak je tato z hladiska technickych a materialovych moznosti Zhotovitela realizovatelna;

pricom Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ktorakolvek z vy$Sie uvedenych dokumentacii bude Zhotovitelovi poskytnuta alebo znama
po nadobudnuti G€innosti Zmluvy a je v rozpore so Specifikaciou alebo jej skor§imi prilohami, stava sa tato dokumentacia prilohou
Zmluvy. Dokumentacia, za ktori zodpoveda podla ust. bodu 6.3 Objednavatel, sa stane prilohou Zmluvy az na zaklade kumulativheho
splnenia podmienok podla ust. bodu 4.2 VOP.

Za spravnost dokumentacie Specifikacie Vyrobkov podla ust. bodu 6.2.2 a 6.2.3 (v €asti zapisu) VOP zodpoveda Zhotovitel. Za
spravnost dokumentacie Specifikacie Vyrobkov podla ust. bodu 6.2.1, 6.2.3 (v €asti vyhrad) a 6.2.4 VOP zodpoveda Objednavatel.
Rozmery stavebnych otvorov pre Montaz Vyrobkov v zamerani podla ust. bodu 6.2.2 VOP bude vychadzat z rozmerov otvorov, ktoré
boli uréené Objednavatelom pre vypracovanie technickej dokumentacie k Cenovej ponuke a zo zamerania vykonaného Zhotovitelom
podla ust. bodu 6.2.2 VOP bez ohladu na to, ¢i bol z takéhoto zamerania vyhotoveny osobitny zapis.

Objednavatel sa zavazuje umoznit Zhotovitelovi vykonat' ohliadku stavby pred vykonanim Montaze za uc¢elom vyhotovenia zapisu
podla ust. bodu 6.2.2 VOP a to v lehote uréenej Zhotovitefom, ak tato nebola vykonana pred vyhotovenim Cenovej ponuky.

Podklady podla ust. bodu 6.2 az 6.3 VOP su suc¢astou podkladov na vyhotovenie Cenovej ponuky. V pripade, ak takéto podklady nie
su k dispozicii, Cenova ponuka bude vyhotovena na zaklade ohliadky a zamerania podla ust. bodu 6.2.2 VOP pred nadobudnutim
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ucinnosti Zmluvy bez ohladu na to, &i bol z takéhoto zamerania vyhotoveny osobitny zapis, a za Specifikaciu Vyrobkov sa povazuje
ich vymedzenie v Cenovej ponuke.

Povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel sa v ramci realizacie Diela v zavislosti od rozsahu realizacie Diela podla Cenovej ponuky zavazuje

6.6.1. zabezpedit miesto pre parkovanie vozidiel prepravujicich Vyrobky a personal uréeny na realizaciu Diela na mieste
realizacie Diela spolo¢ne s dostatoénym manipulaénym priestorom pocas celej doby realizacie Diela; v pripade poruSenia
tejto povinnosti berie na seba Objednavatel zodpovednost za vSetky a akékolvek naklady vzniknuté Zhotovitelovi
v dosledku porusenia tejto povinnosti, najma, nie vSak vyhradne, parkovné a pripadné pokuty udelené Zhotovitelovi
v dosledku porusenia predpisov spojenych s nespravnym parkovanim alebo inym umiestnenim vozidiel prepravujucich
Vyrobok a personal ur€eny na realizaciu Diela;

6.6.2. umoznit Zhotovitelovi bezproblémovy pristup k vSetkym lokalitdm a do vSetkych nehnutelnosti, v ramci ktorych sa ma
realizovat Dielo a zabezpecit dostato¢ny manipulacny priestor v ramci bezprostredného okolia stavebnych otvorov pocas
celého trvania realizacie Diela;

6.6.3. zabezpecdit bezproblémovy pristup k elektrine s dostato€nym prikonom a bodu odberu vody s dostato€nym prietokom ako
aj k faktickému miestu montaze Vyrobkov poc€as celého trvania realizacie Diela;

6.6.4. poskytnut Zhotovitelovi vSetku a akukolvek dokumentaciu vztahujucu sa k Dielu, jeho realizacii a k nehnutelnosti, v ramci
ktorej sa ma Dielo realizovat a to aj bez predchadzajucej ziadosti Zhotovitela;

6.6.5. poskytnut Zhotovitelovi vSetky rozhodnutia a povolenia nevyhnutné pre realizaciu Diela;

6.6.6. vykonat relevantné opatrenia na ochranu zdravia a bezpeénosti os6b vykonavajucich realizaciu Diela;

6.6.7. udrzovat stavenisko v stave tak, aby nehrozilo nebezpecenstvo Urazu osobam realizujicim Dielo a tretim osobam;

6.6.8. zabezpecdit, Ze realizacia Diela nebude narusena neopravnenym zasahom tretich oséb;

6.6.9. zabezpecdit, aby tvar a kvalita materidlu ostenia stavebnych otvorov umoznila dostato¢né ukotvenie Vyrobkov.

Zhotovitel sa zavazuje, resp. je povinny zaviazat' tretiu osobu, prostrednictvom ktorej realizuje Dielo

6.7.1. dodat Vyrobky v termine podl'a Cenovej ponuky;

6.7.2. vykonat Montaz v termine podla Cenovej ponuky;

6.7.3. poskytnut dodato¢né sluzby v rozsahu a v terminoch podla Cenovej ponuky;

6.7.4. dodat iny tovar odliSny od vyrobkov v Specifikacii, kvalite, rozsahu, mnozstve a termine podla Cenovej ponuky;

6.7.5. realizovat Dielo, riadne a v€as podla Zmluvy;

6.7.6. realizovat Dielo v kvalite podla predpisov, resp. osvedéenych technologickych postupov;

6.7.7. zabezpedit dopravu Vyrobkov a suvisiacich potrebnych zariadeni, konstrukcii, materialu zo skladu ako aj potrebného
personalu na montazne pracovisko;

6.7.8. realizovat Dielo tak, aby pouzitou technoldgiou pripadne zariadeniami nezhorSoval Zivotné prostredie nad nevyhnutnu
mieru (Skodlivé exhalacie, hluk, otrasy, vibracie, prach, zapach, znecistovanie vod, oslfiovanie a zatienenie);

6.7.9. vyhotovit Protokol, v ktorom bude zaznamenany rozsah skutocnej realizacie Diela spolo¢ne so zaznamenanim datumu
a Casu zacCatia a ukoncenia realizacie Diela s popisom;

6.7.10. nalezite poucit osoby, ktoré sa budu nachadzat na stavenisku o ich povinnostiach suvisiacich s plnenim ich povinnosti
z predpisov o ochrane zdravia a bezpec&nosti prace;

6.7.11. pravidelne kontrolovat’ dodrziavanie predpisov bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi;

6.7.12. udrzovat stavenisko v stave tak, aby nehrozilo nebezpecenstvo Urazu tretim osobam aj po ukonéeni Montaze;

6.7.13. po ukonéeni Montaze bezodkladne zaistit' Cistenie vyuzivanych ploch;

6.7.14. odstrafiovat odpady, ktoré su vysledkom Montaze, to sa nevztahuje na akékolvek do¢asné prekrytie stavebnych otvorov.

Terminy ur€ené podla ust. bodu 6.7 VOP nie su pre Zhotovitela zavazné v pripade, ak

6.8.1. nie su zo strany Objednavatela riadne a v&as splnené vSetky povinnosti mu vyplyvajice z VOP, najma, nie vSak vyhradne,
povinnost Uhrady pripadnej zalohovej faktury vystavenej podla Cenovej ponuky v lehote splatnosti a poskytnutie
nevyhnutnej sucinnosti na realizaciu Diela, alebo je Objednavatel s plnenim tychto povinnosti v omeskani;

6.8.2. nie je zabezpec€ena stavebna pripravenost stavby, vo vztahu ku ktorej sa ma €o i len €iasto€ne realizovat Dielo, potrebna
k zameraniu stavebnych otvorov v predstihu najmenej dvoch (2) tyzdriov pred terminmi uréenymi podla ust. bodu 6.7
VOP a ak nie je Zhotovitelovi umoznené takéto zameranie vykonat podla ust. bodu 6.2.2 VOP. Zmluvné strany suhlasia,
Ze v pripade stavebnej nepripravenosti, resp. inych okolnosti zabrariujucich zameraniu, stavebné rozmery Vyrobkov budu
uréené z projektovej alebo inej dokumentacie poskytnutej Zhotovitelovi, resp. podla Specifikacie Vyrobkov vymedzene;j
v Cenovej ponuke;

6.8.3. nastanu akékolvek skuto€nosti na strane Objednavatela, ktoré obmedzuju alebo brania realizacii Diela Zhotovitelom;

6.8.4. nastanu nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti mimoriadnej povahy, majice bezprostredny vplyv na realizaciu Diela
a to predovsetkym, nie vSak vyhradne, vplyv pocasia a prirodnych sil alebo omeSkanie dodavatelov Zhotovitela s plnenim
potrebnym pre riadnu realizaciu Diela, najma vo vztahu k Vyrobkom;

6.8.5. budu zo strany organov verejnej moci vykonané ukony vztahujuce sa k (po)zastaveniu realizacie Diela alebo majuce za
nasledok nemoznost pokraovania realizacie Diela bez zavinenia Zhotovitela;

6.8.6. dojde k nalezu vybusnin, toxickych, radiacnych alebo inych zdraviu Skodlivych latok na stavenisku, vznik situacie
ohrozujucej zivoty alebo zdravie [udi nevyvolané ¢innostou Zhotovitela;

6.8.7. déjde k nalezu historickych ¢i inych pamiatok alebo architektonickych, pripadne inych geologickych poruch;

pricom Zmluvné strany uréuju, ze ak niektora z uvedenych podmienok nastane, je Zhotovitel opravneny prerusit plnenie vSetkych
jeho povinnosti zo Zmluvy az do ¢asu pominutia, skon€enia, resp. odstranenia vymedzenych prekazok. Terminy uréené podla ust.
bodu 6.7 VOP sa v takom pripade posuvaju najmenej o dni existencie niektorej z podmienok nezavaznosti terminov a takato zmena
terminov sa nepovazuje za poruSenie Zmluvy zo strany Zhotovitela, resp. za neplnenie povinnosti Zhotovitela vyplyvajucich mu zo
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju v takom pripade bez zbytoéného odkladu po odpadnuti podmienok nezavaznosti terminov
dohodnut vyhovujuci termin realizacie a odovzdania Diela, ktory musi byt v kazdom pripade potvrdeny pisomne najmenej sedem (7)
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dni pred samotnym terminom. Odmietnutie potvrdenia dodato€ného terminu podla tejto vety tohto bodu VOP Objednavatelom sa
povazuje za omeskanie Objednavatela podla ust. bodu 6.8.1 VOP.

Zhotovitel je opravneny Dielo realizovat celkom alebo v €asti prostrednictvom poverenej alebo zazmluvnenej tretej osoby odliSnej od
Zmluvnych stran aj bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela, pricom za riadnu realizaciu Diela touto osobou zodpoveda tak,
ako by Dielo realizoval sam. Objednavatel uzatvorenim Zmluvy berie na vedomie, Ze primarnym dodavatelom Diela je Dodavatel.

Dodacie podmienky a odovzdanie Diela

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne potvrdit a odsuhlasit o i len Ciasto€né realizovanie Diela preberacou a zaroven odovzdavacou
listinou, za ktord sa povazuju najma, nie vSak vyhradne, preberaci protokol, dodaci list, sipis montaznych prac, zoznam a mnozstvo
pouzitého materialu, kone€ny zapis, potvrdenie o (Ciasto€nom) realizovani a dodani diela, zapis o vykonani revizie, zapis o vykonani
servisného zasahu a pod.

Dielo sa povazuje za realizované, odovzdané Zhotovitelom a prevzaté Objednavatelom podpisom Protokolu alebo nastupenim
niektorej zo zmluvnych fikcii odsuhlasenia realizacie a dodania Diela podla ustanoveni VOP, resp. kombinaciou uvedeného vo vztahu
k jednotlivym €astiam Diela.

Po ukonceni faktickej realizacie Diela je Zhotovitel povinny vyzvat Objednavatela na osobnu ohliadku realizovaného Diela a na podpis
Protokolu. Objednavatel je povinny podpisat’ Protokol vzdy, pri€om v pripade existencie zavaznych vad Diela je povinny pisomne
Zhotovitela informovat’ o existujucich vadach ich zapisanim do Protokolu. Nepodpisanim Protokolu na vyzvu Zhotovitela sa zaklada
zmluvna fikcia, na zaklade ktorej sa povazuje Dielo za prevzaté v rozsahu uvedenom v Protokole aj s pripadnymi vadami, ktoré sa od
okamihu fikcie prevzatia Diela na Uc€ely realizacie a dodania Diela povazuju za vady nezavazné a Objednavatelovi svedcCia naroky
z tychto vad ako nezavaznych za predpokladu, ze ich existenciu preukaze. V pripade, ak Objednavatel informuje Zhotovitela
o povahe a rozsahu v €ase prevzatia Diela existujucich zavaznych vad v lehote troch (3) dni odo dfia podpisu Protokolu, resp. nastupu
fikcie prevzatia Diela aj bez podpisu Protokolu, v tomto rozsahu sa Dielo povazuje za neprebraté a Zhotovitel je povinny vady
bezodkladne posudit a pisomne Objednavatela vyrozumiet, &i a v akom rozsahu tieto povazuje za opravnené a navrhnut termin, prip.
niekolko alternativnych terminov odstranenia zavaznych vad v lehote troch (3) pracovnych dni odo dra doru€enia pisomného
vyrozumenia Objednavatela, pricom Objednavatel je povinny bez odkladu, najneskér vSak pracovny den pred prvym navrhnutym
terminom, termin potvrdit alebo sam navrhnut termin odstranenia zavaznych vad. Zaroven plati, ze

7.3.1. v rozsahu, v akom Zhotovitel existenciu zavaznych vad pisomne neuznd, sa zaklada zmluvna fikcia, na zaklade ktorej sa
povazuje Dielo za prevzaté v rozsahu uvedenom v Protokole aj s vadami, ktoré Zhotovitel neuznava, a ktoré (tvrdené
vady) sa od okamihu fikcie prevzatia Diela na ucely realizacie a odovzdania Diela povazuju za vady nezavazné
a Objednavatelovi sved¢ia naroky z tychto vad ako nezavaznych za predpokladu, Ze ich existenciu preukaze;

7.3.2. v rozsahu, v akom Zhotovitel' existenciu zavaznych vad uznéa sa Dielo povazuje za neprevzaté v rozsahu uznanych vad
az do okamihu ich odstranenia; po ich odstraneni sa toto ustanovenie VOP aplikuje primerane samostatne na ¢ast Diela,
vo vztahu ku ktorému sa zavazné vady odstranovali.

Pri odstranovani akychkolvek vad Diela sa postupuje primerane podla ustanoveni VOP upravujucich realizaciu Diela a Objednavatel
je povinny poskytnut’ Zhotovitelovi vSetku nim pozadovanu ako aj inu potrebnu sucinnost (napr. vyhotovenie fotodokumentacie) a to
vratane povinnosti vymedzenych v ust. bodu 6.4 VOP. Za neposkytnutie su¢innosti sa povazuje taktiez nepotvrdenie terminu
odstranenia vady Diela bez odkladu, najneskér vSak pracovny den pred prvym navrhnutym terminom alebo odmietnutie terminu bez
vlastného navrhu terminu odstranenia vad Diela Objednavatelom. Plati pri tom, Ze v ramci pripadnej Zhotovitefom pozadovanej
ohliadky vady Diela na mieste je Objednavatel povinny umoznit Zhotovitelovi odstranenie vady spolo¢ne s ohliadkou, ak je to mozné
a ucelné.

V pripade, ak je Objednavatelovi oznameny termin odstranenia akychkolvek vad Diela podla ust. bodu 7.3 VOP a neposkytne
Zhotovitelovi sucinnost nevyhnutni na odstranenie zavaznych vad, zaklada sa zmluvna fikcia, na zaklade ktorej sa povazuje Dielo
za prevzaté v rozsahu uvedenom v Protokole aj v rozsahu uznanych zavaznych vad, ktoré sa od okamihu fikcie prevzatia Diela na
Ucely realizacie a odovzdania Diela povazuju za vady nezavazné a Objednavatelovi svedcia naroky z tychto vad.

Vo vztahu k ¢asti Diela, ktorej sa netykaji Objednavatelom tvrdené zavazné vady Diela, sa zaklada zmluvna fikcia, na zaklade ktorej
sa povazuje Dielo v tejto Casti za prevzaté v rozsahu uvedenom v Protokole aj bez potreby jeho podpisu a to ku dru (i.) doru¢enia
pisomného vyrozumenia Objednavatela podla ust. bodu 7.3 VOP alebo (ii.) marneho uplynutia lehoty na odoslanie pisomného
vyrozumenia podla ust. bodu 7.3 VOP. To plati rovnako v ¢asti Diela, ktora ma podl'a nazoru Objednavatela tvrdené nezavazné vady.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze existencia nezavaznych vad Diela nie je ddvodom na odmietnutie prevzatia Diela a vo vztahu k tymto
svedcia Objednavatelovi naroky zo zodpovednosti za vady Diela podla VOP v €ase jeho realizovania.

Spolo¢ne s Vyrobkami a inym tovarom odliSnym od Vyrobkov je dodavany zakladny navod na obsluhu a udrzbu Vyrobkov, ktory sa
Objednavatel zavazuje dodrziavat. Obdobny navod na obsluhu a udrzbu poskytuje tiez Zhotovitel' a je Objednavatelovi poskytnuty
v ramci realizacie Diela - €ast odporucani a navodu na obsluhu a Udrzbu je obsiahnuta tiez v Zmluve. Objednavatel bol Zhotovitelom
pouceny, ze nedodrzanie navodov na obsluhu a udrzbu Vyrobkov ako aj nereSpektovanie Zhotovitelom uvadzanych odporu¢ani méze
mat’ za nasledok poSkodenie Vyrobkov a zanik narokov zo zodpovednosti z konkrétnych vad Vyrobkov vzniknutych v désledku
nedodrzania navodu na obsluhu a udrzbu Vyrobkov alebo z dévodu nereSpektovania Zhotovitefom uvadzanych odporucani.

Vznik naroku na zaplatenie Ceny

Vyrobok, Montaz, dodanie tovaru mimo Vyrobkov alebo poskytnutie inych sluzieb podla Cenovej ponuky sa na u¢ely Zmluvy povazuju
za samostatné plnenia a narok na zaplatenie Ceny vztahujucej sa k jednotlivému plneniu vznika osobitne ku kazdému z nich,
konkrétne

7.91. vo vztahu k dodaniu Vyrobkov alebo iného nesuvisiaceho tovaru, resp. jednotlivym €astiam okamihom
7.9.1.1. potvrdenia dodania Vyrobkov alebo iného nesuvisiaceho tovaru v Protokole;
7.9.1.2. nastupenim niektorej zo zmluvnych fikcii prevzatia Diela v €asti Vyrobkov alebo nesuvisiaceho tovaru;
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7.9.1.3. zmluvnou fikciou prevzatia Vyrobkov alebo nesuvisiaceho tovaru, podla ktorej sa Vyrobky alebo
nesuvisiaci tovar povazuju za prevzaté riadne a bez vad v defi terminu podla ust. bodu 6.7.1 VOP ked
Zhotovitelovi nebolo umoznené dodavané Vyrobky alebo iny nesuvisiaci tovar dodat, alebo mu nebolo
umoznené vykonanie Montaze z dévodov na strane Objednavatela, nastupuje povinnost Zhotovitela
Vyrobky alebo iny nesuvisiaci tovar uskladnit spésobom, ktory ¢o do najvacsej miery zamedzi vzniku
8kod na Vyrobkoch alebo na inom nesuvisiacom tovare; za $kody na Vyrobkoch alebo inom nesuvisiacom
tovare vtakom pripade zodpoveda Zhotovitel len v pripade, ak k takejto Skode doéjde v dbsledku
umyselného alebo nedbanlivostného konania Zhotovitela, za ind $kodu pocas uskladnenia Vyrobkov
alebo inom nesuvisiacom tovare u Zhotovitela zodpoveda Objednavatel za primeraného pouzitia ust.
bodu 9.7 VOP; nastipenim zmluvnej fikcie nie su dotknuté naroky Objednavatela zo zodpovednosti za
vady Vyrobkov alebo iného nesuvisiaceho tovaru, ak tieto budu zistené po faktickom odovzdani Vyrobkov
alebo iného nesuvisiaceho tovaru, resp. vykonani dodato¢nej Montaze Vyrobkov a tieto (vady) nesuvisia
s porus$enim povinnosti Objednavatela umoznit riadnu realizaciu Diela;

7.9.2. vo vztahu k Montazi, resp. jej jednotlivym ¢astiam okamihom
7.9.21. potvrdenia vykonania Montaze v Protokole;
7.9.2.2. nastupenim niektorej zo zmluvnych fikcii prevzatia Diela v ¢asti Montaze, priCom pre vymedzenie fikcie

prevzatia Diela v ¢asti Montaze sa primerane aplikuje ust. bodu 7.9.1.3 VOP;

7.9.3. vo vztahu k ostatnym sluzbam podla Cenovej ponuky, resp. jej jednotlivym Eastiam okamihom
7.9.3.1. uplynutia relevantného €asu, ak tak stanovuje Cenova ponuka;
7.9.3.2. potvrdenia poskytnutia tychto sluzieb v Protokole;
7.9.3.3. nastupenim niektorej zo zmluvnych fikcii prevzatia Diela v €asti ostatnych sluzieb, pri¢om pre vymedzenie

fikcie poskytnutia sluzby sa primerane aplikuje ust. bodu 7.9.1.3 VOP.
Uprava odmeny za revizne a servisné sluzby

V pripade, ak je sucastou Diela na zaklade obsahu Zmluvy poskytnutie sluzieb v podobe revizie alebo odborného servisu
vykonavaného Zhotoviteflom alebo Zhotovitefom certifikovanym partnerom méa Zhotovitel narok na odmenu vo vyske 5 % z Ceny
zvy$enu o prepravné naklady a zvySovant medziroéne o hodnotu inflacie zverejnent Statistickym tradom Slovenskej republiky za
predchadzajici kalendarny rok, ak nie je v Cenovej ponuke uvedené inak. Odmena za realizaciu Servisu bude fakturovana zo strany
Zhotovitela zalohovou fakturou vopred pred planovanym terminom realizacie Servisu. V ostathom rozsahu a na odmenu za Servis
a jej Uhradu primerane aplikuju ustanovenia upravujuce Cenu a jej thradu.

Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady Diela

Zaruéné podmienky, zodpovednost za vady Diela, posudzovanie vad Diela, naroky z vad Diela a reklamaéné podmienky vztahujuce
sa k Zmluve sa v celom rozsahu spravuju Reklamacnym poriadkom.

Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat’ si vzajomne vSetku vzajomne odbévodnene pozadovanu a rozumne o€akavatelnu sucinnost
pri plneni zavazkov a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy najma, nie vSak vyhradne, poskytovat si vzajomne v€asné, pravdivé a Uplné
informacie a predkladat’ si vSetky potrebné listiny a to aj bez vyslovnej ziadosti niektorej zo Zmluvnych stran. Uvedené ustanovenie
sa aplikuje aj na servis a revizie realizované Zhotovitelom za predpokladu jej zahrnutia do realizovaného Diela v Cenovej ponuke,
predovSetkym v podobe dohodnutia terminov realizacie a pristupu k realizovanému Dielu na nevyhnutni dobu a nevyhnutnom
rozsahu.

V pripade, ak Objednavatel nebude poskytovat Zhotovitelovi su€innost alebo o ilen ¢iasto€ne svojou necinnostou stazi alebo
znemozni plnenie Zmluvy, Zhotovitel nezodpoveda za Skodu tym Objednavatelovi sposobenu a su€asne sa kreuje pravo Zhotovitela
na zaplatenie nakladov podla ust. bodu 5.12.2 VOP.

Objednavatel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté vSetky technické informacie tykajice sa udrzby a podmienok
uzivania a prevadzkovania Diela ako aj vSetky poziadavky na objekt v uzSom slova zmysle (stavebny otvor a ostenie) ako aj v SirSom
zmysle (nehnutelnost ako celok). Objednavatel uzatvorenim Zmluvy zaroven potvrdzuje, ze bol oboznameny so vSetkymi technickymi
normami suvisiacimi s vlastnostami a realizaciou Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, ze

9.4.1. sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznamil s dokumentaciou a informaciami o Specifikaciach Diela poskytnutymi
Objednavatelom a na zaklade tychto bola Objednavatelovi predlozena Cenova ponuka;
9.4.2. disponuje dostato€nym materialnym, technickym a personalnym zazemim tak, aby mohol povinnosti mu vyplyvajice zo

Zmluvy plnit riadne a v&as; toto vyhlasenie nezahffia Dodavatela, incyh subdodavatelov a obchodnych partnerov
Zhotovitela, ktori sa podielaju na zabezpec€ovani splnenia povinnosti Zhotovitela vyplyvajucich mu zo Zmluvy;
9.4.3. disponuje vSetkymi licenciami, opravneniami a povoleniami na vykon podnikatel'skej ¢innosti v rozsahu realizacie Diela.

Objednavatel vyhlasuje, ze

9.5.1. disponuje uzivacimi alebo vlastnickymi pravami nevyhnutnymi za u€elom splnenia povinnosti mu vyplyvajucich zo
Zmluvy, najma ust. bodu 6.6 VOP;
9.5.2. poskytol Zhotovitelovi vSetky mu dostupné a zname informacie a dokumentéaciu podla ust. bodu 9.4.1 VOP;
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9.5.3. disponuje dostatoénymi finanénymi prostriedkami, aby mohol v ¢ase nadobudnutia G€innosti Zmluvy uhradit’ jedinou
splatkou Cenu vratane DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ich prava a zavazky zo Zmluvy prechadzaju aj na ich pripadnych pravnych nastupcov.

Zodpovednost za Skodu na Diele prechadza zo Zhotovitela na Objednavatela v okamihu, kedy Zhotovitel strati fakticku dispoziciu
s Dielom alebo jeho €astou, za ¢o sa povazuje najma, nie vSak vyhradne, vo vztahu k Vyrobkom alebo inému tovaru odliSnému od
Vyrobkov ich €o ilen Ciastoéna montaz alebo ponechanie na stavenisku (aj bez vykonania Montaze) a vo vztahu k Montazi alebo
inym sluzbam podla Cenovej ponuky ich €o i len ¢iastocné vykonanie (aj bez dokonc&enia).

Vlastnicke pravo k hnutelnym predmetom v ramci Diela prechadza zo Zhotovitela na Objednavatela okamihom Uplnej thrady Ceny
vztahujucej sa k dotknutym hnutelnym predmetom ako aj Ceny suvisiacej s ich Montazou alebo inym zabudovanim. Vzhladom najma
na povahu Vyrobkov ako veci, ktoré sa stavaju sucastou celku (nehnutelnosti) v pripade, ak bude u¢innost Zmluvy ukon&ena pred
prechodom vlastnickeho prava k Vyrobkom alebo ddjde k inému stavu, ktory pravne i fakticky znemozni Zhotovitelovi dokon¢it Dielo
tak, aby jeho realizaciu mohol fakturovat v zmysle Zmluvy vratane situacie, kedy takyto stav bez ohladu na tmysel a pohnutku sposobi
Objednavatel, zaklada sa narok Zhotovitela na nahradu hodnoty Diela, za ktord sa povazuje Cena po zohladneni pripadnych
existujucich vad, ktoré neboli do €asu uplatnenia naroku podla tohto bodu VOP odstranené. Vlastnicke pravo k akymkolvek hnutelnym
predmetom vratane Vyrobkov v takom pripade prechadza na Objednavatela okamihom Uhrady celej Zhotovitelom uplatnenej nahrady
hodnoty Diela. Tym nie su dotknuté akékolvek iné opravnené naroky Zhotovitela zo Zmluvy. Nahradu Diela je Zhotovitel opravneny
uplatnit’ az v pripade, ak déjde k prechodu zodpovednosti za S$kodu na Diele na Objednavatela podla ust. bodu 9.7 VOP.

Zhotovitel je opravneny pouzivat referenciu tykajicu sa realizacie Diela pri nim vykonavanej ¢innosti vo vztahu k tretim osobam a to
neobmedzene. Za tymto ucelom je Zhotovitel opravneny vyhotovit fotodokumentaciu realizovaného Diela, pricom je povinny dbat na
ochranu sukromia a osobnych udajov Objednavatela a oséb, ktoré pripadne obyvaju nehnutelnost, ktorej je / méa byt Dielo su¢astou.

Pripadna nahrada Skody, za ktori Zhotovitel podla Zmluvy zodpoveda, je obmedzena dohodou Zmluvnych stran podla sumou
Zhotovitelovi realne zaplatenej Ceny zo strany Objednavatela, ktord Zmluvné strany pri uzatvarani Zmluvy ako mozny désledok
porusenia povinnosti predvidaju, a ktora zahffia vSetky pripadné naroky Objednavatela a tretich os6b vratane priamych, nepriamych
§kod a uslého zisku.

Za vSetky a akékolvek pokuty alebo pendle, alebo iny druh sankcie v akejkolvek forme udelenej niektorej Zmluvnej strane Statnymi
organmi v suvislosti s plnenim Zmluvy zodpoveda v plnej miere Objednavatel. Objednavatel sa m6ze zodpovednosti podla tohto
ustanovenia VOP zbavit v pripade, ak bez pochybnosti preukaze, Ze pokuta alebo penale, alebo iny druh sankcie v akejkolvek forme
udelena Zmluvnej strane bola udelena v spojeni s umyselnym konanim Zhotovitel'a v rozpore s predpismi alebo Zmluvou. To neplati
v pripade, ak je Zmluva plnena Zhotovitelom a Objednavatel si postup, pre ktory bola pokuta alebo penale, alebo iny druh sankcie v
akejkolvek forme udelena, vyziadal.

Zhotovitel si vyhradzuje vSetky svoje prava duSevného vlastnictva v ramci plnenia Zmluvy. Ochranné znamky a loga pouzivané
v suvislosti s plnenim Zmluvy st ochrannymi znamkami ich prisluSnych vlastnikov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel je opravneny previest (cedovat) vSetky prava a povinnosti zo Zmluvy pre neho vyplyvajuce
na treti subjekt, je vSak pri tom povinny dbat na vymozitelnost’ prav Objednavatela. Objednavatel uzatvorenim Zmluvy s prevodom
prav a povinnosti vyjadruje svoj vyslovny suhlas. Zhotovitel je povinny o prevode prav a povinnosti podla Zmluvy pisomne informovat
Objednavatela. Prevodom prav a povinnosti Zhotovitela na treti subjekt zostavaju prava a povinnosti Zmluvnych stran nedotknuté.
Objednavatel je opravneny previest svoje prava a povinnosti zo Zmluvy len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Zhotovitela.

Trvanie u€innosti Zmluvy a spésoby jej skonéenia

Zmluvny vztah zalozeny akceptovanou Cenovou ponukou nadobuda platnost a ucinnost diom podpisu Cenovej ponuky
Objednavatelom, ktory (podpis) sa povazuje za prejav vole Objednavatela uzatvorit Zmluvu v zneni Cenovej ponuky a VOP, prip.
odklonov od VOP podla ust. bodu 3.4 VOP.

Zmluva sa zasadne uzatvara na dobu urcitd, pricom doba trvania jej ucinnosti vyplyva z povahy a obsahu konkrétnej uzatvorenej
Zmluvy. U€inky Zmluvy zanikaju najma, nie v§ak vyhradne

10.2.1. ucinnym prevodom vlastnickeho prava k Dielu podla ust. bodu 9.8 VOP vo vztahu k realizacii Diela v ¢asti zhotovenia
a dodania Vyrobkov a vykonania Montaze Vyrobkov;

10.2.2. ucinnym prevodom vlastnickeho prava k Dielu podfa ust. bodu 9.8 VOP vo vztahu k realizacii Diela v €asti dodania tovaru
odliSného od Vyrobkov;

10.2.3. uplynutim doby ur¢enej v Cenovej ponuke vo vztahu k poskytnutiu sluzby revizie a servisu.

Uginnost zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi stranami méZe byt ukon&ena pred uplynutim doby podra ust. bodu 10.2 VOP vyluéne
(i.) pisomnou, vlastnorué¢ne podpisanou dohodou vSetkych Zmluvnych stran alebo (ii.) pisomnym, vlastnoruéne podpisanym
odstupenim od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel' je opravneny zmluvny vztah medzi Zmluvnymi stranami celkom alebo Ciasto¢ne ukongit
jednostrannym odstupenim ak

10.4.1. sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou akéhokolvek periazného plnenia zo Zmluvy;

10.4.2. Objednavatel bezdévodne opakovane neposkytuje Zhotovitelovi su€innost’ ani po jej vyziadani zo strany Zhotovitela,
pricom Zhotovitel nie je povinny na moznost odstupenia od Zmluvy Objednavatela upozornit;

10.4.3. Objednavatel nesplni niektort z povinnosti uvedenych v ust. bodu 6.4 VOP alebo je s tymito v omeskani;

10.4.4. nastanu nepredvidané ekonomické alebo faktické skutocnosti, ktoré brania v zac€ati realizacie alebo dokonceni Diela,

najmad, nie vS8ak vyhradne, ak déjde k ukonceniu podnikatelskych ¢innosti dodavatelov Zhotovitela alebo
k neprimeranému omeskaniu, ktoré by sposobilo omesSkanie Zhotovitela s plnenim Zmluvy;
10.4.5. sa ktorékolvek vyhlasenie Objednavatela obsiahnuté v Zmluve ukaze ako nepravdivé, nelplné alebo zavadzajuce;
10.4.6. je takéto pravo Zhotovitelovi v Zmluve alebo predpisoch vyslovne priznané;
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pricom Gcinnost tohto Ukonu nastdva vo vztahu ku kazdej jednotlivej Zmluvnej strane doru€enim pisomného, vlastnoruéne
podpisaného odstupenia od Zmluvy tejto Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny od Zmluvy celkom alebo ¢iasto€ne jednostranne odstupit ak

10.5.1. sa na Diele v ¢ase jeho realizacie vyskytnu zavazné vady, ktoré nie je mozné odstranit a nedoslo k uznaniu inych narokov,
ak je ich aplikacia podla Zmluvy prednostna;

10.5.2. Zhotovitel bez primeraného dévodu nezahdjil realizaciu Diela podla Zmluvy; to neplati, ak tak konal z dévodov na strane
Objednavatela;

10.5.3. sa ktorékolvek vyhlasenie Zhotovitela obsiahnuté v Zmluve ukaze ako nepravdivé, nelplné alebo zavadzajuce;

10.5.4. je takéto pravo Objednavatelovi v Zmluve alebo predpisoch vyslovne priznané;

pricom Gcinnost tohto Ukonu nastdva vo vztahu ku kazdej jednotlivej Zmluvnej strane dorucenim pisomného, vlastnoruéne
podpisaného odstupenia od Zmluvy tejto Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran sa tato nezrusuje od pociatku a nie su
ucinnym odstupenim od Zmluvy dotknuté plnenia uz v zmysle Zmluvy riadne vykonané. Tym nie je dotknuté ust. bodu 10.7 VOP.
Ukon¢enie ucinnosti Zmluvy rovnako nespésobuje zanik ucinnosti tych ustanoveni VOP, z ktorych obsahu je zrejmé, Ze maju zostat
v ucinnosti aj po ukonéeni Uginnosti VOP, ide najma, nie vSak vyhradne, o ustanovenia tykajuce sa mi¢anlivosti, ochrany osobnych
udajov, zodpovednosti za vady Diela, zaruénych podmienok k Dielu a narokov Zhotovitela, na ktoré vznikol narok po¢as ucinnosti
Zmluvy alebo su spojené so zanikom ucinnosti Zmluvy, alebo ich vznik zanik u¢innosti Zmluvy neovplyviiuje.

V pripade ukon&enia ucinnosti Zmluvy st si Zmluvné strany povinné vydat plnenia vykonané v zmysle Zmluvy, ktorym nezodpoveda
hodnota plneni Zmluvy zo strany ostatnych Zmluvnych stran, to plati aj v pripade odstupenia od Zmluvy Objednavatelom podla ust.
bodu 10.5.1 VOP a podobnych dévodov upravenych Zmluvou. V takom pripade sa ma za to, ze Objednavatelovi vznikol majetkovy
prospech zodpovedajuci hodnote Diela po zohladneni znizenia jeho hodnoty v désledku vad, pre ktoré Objednavatel odstupil od
Zmluvy ako aj v pripade odstupenia od Zmluvy Zhotoviteflom okrem odstupenia od Zmluvy podla ust. bodu 10.4.1 VOP. V takom
pripade sa ma za to, Ze Zhotovitel je povinny vydat tu ¢ast uhradenych zaloh Ceny, ktora presahuje opravnené naroky Zhotovitela
podla ust. bodu 5.12.2 VOP.

Pravo odstupit od Zmluvy v pripade zavaznych vad Diela v rozsahu zavaznych vad Diela ma Objednavatel iba v pripade, ak vo vztahu
k zavaznym vadam Diela v ¢ase jeho realizacie tieto nemozno odstranit. V takom pripade nie je dotknuty narok Zhotovitela na
nahradu nakladov v rozsahu podla ust. bodu 5.12.2 VOP, ktora (nahrada) sa primerane znizi v zavislosti od toho, ako existujuce vady
znizuju hodnotu vzniknutych nakladov.

Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje Zmluvnych stran (ako dotknutych os6b), ktoré si ako osobné udaje (jednotlivo alebo v kontexte s inymi udajmi)
chranené podia GDPR a podla ZoOU v rozsahu najmé titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie / funkcia, kontaktné tdaje
v rozsahu telefénneho ¢&isla a e-mailovej adresy a dalSich osobnych udajov kategoérie tzv. beznych osobnych tdajov su spracované
Zmluvnymi stranami (ako prevadzkovatelmi) za u€elom plnenia Zmluvy v sulade s ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR v rozsahu ukonov
vykonavanych v zmysle Zmluvy a za u€elom splnenia zakonnych povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich im z predpisov v sulade
s ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR v rozsahu ukonov vykonavanych Zmluvnymi stranami, ktoré im ukladaju predpisy (Gétovna, mzdova
agenda, agenda na Useku povinnosti vo vztahu k stavovskej organizacii, archivacia a registratura, kontrola a audit a pod.). V pripade,
Ze sU niektoré alebo vSetky Zmluvné strany pravnickymi osobami v zmysle predpisov ma sa za to, Ze spracovavanie v zmysle tohto
ustanovenia VOP sa tyka Statutarnych organov Zmluvnych stran, resp. os6b poverenych riadenim a konanim v mene Zmluvnej strany,
ktoré su fyzickymi osobami.

Zmluvné strany suU opravnené vykonavat spracovanie osobnych udajov vzmysle ust. bodu 11.1 VOP prostrednictvom
sprostredkovatela v zmysle GDPR a ZoOU.

Zmluvné strany (ako dotknuté osoby) vyhlasuju, Ze su si vedomé, Ze opravnenia Zmluvnych stran (ako dotknutych osob) vyplyvajuce
im z GDPR alebo ZoOU mézu byt vo vztahu k spracovaniu podla ust. bodu 11.1 VOP obmedzené do miery nevyhnutnej pre zakonné
spracovanie osobnych udajov podla ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a pism. ¢c) GDPR.

Zmluvné strany maju vo vztahu k spracovaniu osobnych udajov dotknutych oséb, ktorymi st najma Statutari Zmluvnych stran a dalSie
osoby, ktoré zabezpeduju plnenie Zmluvy v mene Zmluvnej strany pravne postavenie prevadzkovatelov uréujucich U€el a rozsah
spracovania osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavazuju spracuvat osobné udaje dotknutych oséb v sulade so Zmluvou, GDPR a
Zo0U a to v uvedenom poradi.

Osobné udaje budu ziskané priamo od dotknutych oséb, resp. (i.) od Zmluvnych stran (ii.) budu tieto obsiahnuté priamo dokladoch a
informaciach suvisiacich s plnenim Zmluvy poskytnutych Zmluvnymi stranami (iii.) budu tieto ziskané inym zakonnym spdsobom v
ramci plnenia Zmluvy.

Konkrétnymi t€elmi spracuvania osobnych udajov dotknutych oséb su

11.6.1. zabezpecenie faktickych, administrativnych a pravnych procesov suvisiacich s plnenim Zmluvy a plnenim zakonnych
povinnosti a opravneni vyplyvajucich z predpisov.

Zmluvné strany su v zmysle Zmluvy opravnené spracovavat osobné udaje dotknutych oséb odo dria ich poskytnutia do dria skoncenia
ucinnosti Zmluvy alebo do naplnenia UcCelu ich spracovania podla toho, ktora z uvedenych skutoénosti nastane neskér. Tym nie je
dotknuta moznost spracovania osobnych udajov dotknutych os6b aj po tomto €ase v pripade, ak na takéto spracovanie existuje
zakonny zaklad, nemozno v§ak v zmysle Zmluvy ziskavat nové osobné udaje dotknutych oséb.

Predmetom spractvania osobnych udajov na u¢ely vymedzené VOP su osobné udaje dotknutych oséb, ktorymi su najma (i.) fyzické
osoby — Statutari Zmluvnych stran (ii.) fyzické osoby — zamestnanci Zmluvnych stran, resp. osoby, ktoré boli poverené niektorou zo
Zmluvnych stran na vykon ¢€innosti suvisiacej s plnenim Zmluvy (iii.) blizSie neurcity rozsah fyzickych os6b mimo Zmluvnych stran,
ktorych osobné udaje budu na zaklade zakonného zakladu spracuvané v ramci plnenia Zmluvy v rozsahu tzv. beznych osobnych
udajov. Predmetom spracuvania osobnych tdajov dotknutych os6b v zmysle ust. €l. 9 a 10 GDPR.
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Zakonnym zakladom spracovania osobnych udajov su

11.9.1.

11.9.2.

11.9.3.

spracovanie na zabezpecenie plnenia Zmluvy podla ust. €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a s tym suvisiacich ukonov v rozsahu
v akom tento mozno aplikovat’ (pravny zaklad pre vSeobecné spracovanie osobnych udajov);

zabezpecenie plnenia zakonnych povinnosti Zmluvnych stran podla ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR v rozsahu, v akom
tento mozno aplikovat (pravny zaklad pre vSeobecné spracovanie osobnych udajov);

zabezpecenie sledovania opravnenych zaujmov Zmluvnych stran podla ust. €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR v rozsahu, v akom
tento mozno aplikovat’ (pravny zaklad pre vSeobecné spracovanie osobnych udajov) spocivajucim v zaujmoch Zmluvnych
stran vymedzenych najma ucelom Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju prisne zachovavat pri spracovani osobnych Udajov zasady vymedzené v ust. ¢l. 5 GDPR, najma
zabezpedit, aby osobné udaje dotknutych os6b, vo vztahu ku ktorym nie je pritomny zakonny zaklad ich spracovania, neboli
spracovavané, resp. aby boli Zmluvné strany informované o rozsahu dotknutych os6b a osobnych udajov, kde takyto zaklad
absentuje, nakolko osobné udaje tychto nemozno spracovat v rozsahu stanovenom Zmluvou.

Zmluvné strany su opravnené vykonavat spracovatelské operacie, ktoré zodpovedaju ucelu spracovania a su nevyhnutné na jeho
dosiahnutie, konkrétne su s ohladom na ucel spracovania

11.11.1.

11.11.2.
11.11.3.

ziskavat, zhromazdovat, zaznamenavat, usporaduvat, preskupovat, kombinovat, prehliadat, premiesthovat, uchovavat,
kopirovat, skenovat, spristupfiovat’ a likvidovat osobné udaje;

kontrolovat preukazanie pravdivosti poskytnutych osobnych udajov ak je to relevantné pre ucely ich spracovania;
uchovavat osobné udaje vo vedenej dokumentacii, zaznamy a suvisiacu evidenciu, pocas archivac¢nej alebo registraturne;j
doby stanovenej predpismi.

Zmluvné strany su povinné

11.12.1.
11.12.2.

11.12.3.

11.12.4.

11.12.5.

11.12.6.

11.12.7.

11.12.8.

11.12.9.

11.12.10.

11.12.11.

11.12.12.

11.12.13.

11.12.14.

11.12.15.

11.12.16.
11.12.17.

11.12.18.

11.12.19.

11.12.20.
11.12.21.

zabezpedit ochranu a bezpecnost zverenych alebo ziskanych osobnych udajov;

chranit osobné udaje pred poskodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania;

spracuvat osobné Udaje v sulade so zakladnymi zasadami spractiivania osobnych tdajov, Zmluvou a predpismi;
informovat bezodkladne druht Zmluvnu stranu, ak ma za to, Zze sa spracovanim alebo predpokladanym spracovanim
osobnych udajov porusuju predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov najneskér vSak do troch (3) dni odo dna, kedy
nadobudol o takomto poruseni dojem;

zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch ziskanych a spracovanych v zmysle Zmluvy, s ktorymi pridu do styku, a to
aj po skonceni ucinnosti Zmluvy;

zabezpedit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju mi€anlivost o informaciach, o
ktorych sa dozvedeli v suvislosti so spracovanim osobnych udajov, ak nie su viazané povinnostou mi¢anlivosti podla
osobitného predpisu s podmienkou trvania mi€anlivosti aj po skon&eni U€innosti Zmluvy, resp. pravneho vztahu, na
zaklade ktorého existuje povinnost mi€anlivosti podl'a osobitného predpisu;

pred spracivanim osobnych Udajov zaviest a po€as spractivania osobnych udajov mat’ zavedenu Specificky navrhnutu
ochranu osobnych udajov, ktora spociva v prijati primeranych technickych a organizaénych opatreni, najma vo forme
pseudonymizacie, na Ucinné zavedenie primeranych zaruk ochrany osobnych udajov a dodrziavanie zakladnych zasad
GDPR a ZoOU;

zaviest Standardnu ochranu osobnych tdajov, ktora spociva v prijati primeranych technickych a organizanych opatreni
na zabezpecenie spractivania osobnych Udajov len na konkrétny Gcel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych
udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov;

spracuvat osobné udaje len na uréeny ucel podla Zmluvy;

spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému ucelu a su nevyhnutné pre jeho
dosiahnutie;

spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné Gdaje vo vztahu k Ucelu ich spractvania a nalozit' s nespravnymi a
nekompletnymi tdajmi v sulade s predpismi;

udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne Ucely oddelene a zabezpecit osobné udaje pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, zni€enim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim; na tento GcCel je povinny prijat primerané
technické, organiza¢né a personalne opatrenia zodpovedajice spdsobu spractivania osobnych udajov;

pripadné poruSenie ochrany osobnych udajov (bezpe€nostny incident) oznamit' druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako sa o iom Zmluvna strana dozvedela, najneskér vSak do troch (3) dni od kedy sa o iom Zmluvna
strana dozvedela, pri€om oznamenie musi obsahovat opis porusenia ochrany osobnych udajov, priblizny poc¢et a rozsah
osobnych udajov, pravdepodobny nasledok a navrh napravnych opatreni a kontaktné udaje pre blizSie informacie;
zabezpecdit, aby osobné udaje neboli bez zasahu fyzickej osoby Standardne pristupné neobmedzenému poctu fyzickych
0s0b;

neposkytovat  a nespristupriovat osobné udaje bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, okrem
pripadov, ak poskytnutie alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecenie spractivania osobnych udajov podla Zmluvy
alebo povinnost' poskytnutia alebo spristupnenia osobnych Udajov vyplyva z osobitnych predpisov, alebo na zaklade
zakonného rozhodnutia organu verejnej moci;

poskytnut si navzajom stginnost v ramci vykonavanej kontroly ochrany osobnych tdajov zo strany Uradu;

poskytnut si navzajom stginnost pri zabezpe&ovani plnenia povinnosti vo&i Uradu s prihliadnutim na povahu spractvania
osobnych udajov a informacie dostupné Zmluvnym stranam;

po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov si v ¢o najvacsej miere poskytnut vzajomnu sucinnost vhodnymi
technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni ich povinnosti prijimat opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby;
vymazat osobné Udaje alebo tieto vratit po ukonéeni Gc€innosti Zmluvy alebo na zaklade rozhodnutia niektorej zo
Zmluvnych stran a vymazat' existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné tdaje, ak osobitny predpis nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych udajov;

poskytnut dotknutej osobe stginnost pri uplatiiovani jej prav podla GDPR a ZoOU;

viest zaznam o kategériach spracovatelskych &innosti v stilade GDPR a ZoOU.
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Zmluvné strany vyhlasuju, Ze poskytuju dostato¢né zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaCnych opatreni tak, aby
spracuvanie osobnych udajov splhalo zakonné poziadavky, a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Zmluvné strany neuskuto€iiuju prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo do medzinarodnej organizacie. Na akykolvek takyto
pripadny prenos je nevyhnutny predchadzajuci pisomny suhlas druhej Zmluvnej strany, okrem prenosu na zaklade osobitného
predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej spravy. Zmluvna strana je zamyslany prenos osobnych udajov povinna oznamit druhej
Zmluvnej strane pred prenosom osobnych udajov, ak osobitny predpis takéto oznamenie nezakazuje z dévodov utajenia alebo
verejného zaujmu.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze st zodpovedné za ochranu osobnych tdajov voéi Uradu v rozsahu, v akom tieto podia Zmluvy
spracuvaju v pravnom postaveni prevadzkovatelov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze na zéklade Zmluvy nespracuju osobitné kategdrie osobnych udajov dotknutych oséb v zmysle ust. ¢l. 9
a 10 GDPR.

Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Zmluvnych stran, ktoré osobné udaje dotknutej osoby spracuva, vyzadovat

11.17.1.  vSetky o nej spracovavané informacie v Struktirovanom, bezne pouzivanom, strojovo Citatefnom formate;

11.17.2.  aby Zmluvna strana obmedzila spracovanie jej osobnych Udajov alebo znepristupnila vybrané osobné udaje, alebo
docasne odstranila zverejnené udaje;

11.17.3.  vymazanie osobnych Udajov bez zbyto€ného odkladu, pokial uz nie st potrebné pre ucel, pre ktory boli zhromazdované
alebo spracovavané a pominul zakonny dévod ich pripadnej archivacie;

11.17.4.  vykonanie primeranych krokov, vratane technickych opatreni, k vymazaniu vSetkych odkazov na jej osobné udaje a ich
kopie, ak pominul zakonny dévod ich pripadnej archivacie;

11.17.5.  vzniest namietku proti spracovaniu osobnych udajov, pokial nema moznost uplatnit pravo na vymaz;

11.17.6.  potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje o jej osobe spractuvané;

11.17.7.  Gcel spractvania osobnych udajov;

11.17.8.  vo vS8eobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani svojich osobnych tdajov v informaénom systéme a o jej stave
v rozsahu identifikaCnych udajov Zmluvnej strany - prevadzkovatela a identifikacné udaje pripadného sprostredkovatela,
ak vykonava spracovavanie v mene Zmluvne;j strany - prevadzkovatela sprostredkovatel;

11.17.9.  vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého Zmluvna strana ziskala jej osobné udaje na
spracuvanie;

11.17.10. vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania;

11.17.11. dopliiujuce informacie, ktoré su s ohladom na vSetky okolnosti a podmienky spracivania osobnych udajov potrebné pre
dotknutl osobu na zarucenie jej prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma

11.17.11.1. poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné Udaje a upovedomenie o
nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje;

11.17.11.2. informacie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné udaje poskytnuté;
11.17.11.3. okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné udaje spristupnené;

11.17.11.4 formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené;

11.17.11.5 tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos osobnych udajov;

11.17.12. opravu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych Gdajov, ktoré su predmetom spracuvania;

11.17.13. likvidaciu alebo vymazanie jej osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania; ak su predmetom spractvania
uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mbze poziadat o ich vratenie;

11.17.14. likvidaciu jej osobnych tidajov, ktoré sti predmetom spractivania, ak doslo k porugeniu ZoOU, GDPR alebo iného predpisu;
dotknuta osoba méze likvidaciu osobnych Gdajov pozadovat, resp. namietat’ spractivanie osobnych Udajov na zaklade
bezplatnej pisomnej ziadosti s predlozenim dbékazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mézu byt dalSim spracivanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania zakonné doévody
a preukaze sa, ze namietka dotknutej osoby je opravnena, Zmluvna strana je povinna osobné tudaje, ktoré boli predmetom
namietky, bez zbytoéného odkladu zlikvidovat.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené na vylu€ne automatizovanom spracuvani
a ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyvriuju.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné (idaje sa neopravnene spraclvajli, mdze podat o tom oznamenie Uradu. Ak dotknuta
osoba nema spésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava méze uplatnit zakonny zastupca.

Oslovena Zmluvna strana je povinna pisomne vybavit' Ziadost dotknutej osoby podla tohto ¢lanku VOP, resp. vyhoviet poziadavkam
dotknutej osoby a pisomne ju informovat najneskér do tridsiatich (30) dni odo diia prijatia Ziadosti alebo poziadavky. Osobné udaje
ziskané zo ziadosti alebo poziadavky Zmluvna strana spracuva vylu¢ne za u€elom plnenia zakonnych povinnosti spocivajucich vo
vybaveni Ziadosti alebo poziadavky v zmysle GDPR a ZoOU.

Zhotovitel oznamuje Objednavatelovi ako dotknutej osobe, Ze jej osobné Udaje mdézu byt poskytované tretim osobam a
sprostredkovatelovi, ktory v mene Zhotovitela spraciva osobné udaje, za ucelom plnenia povinnosti Zhotovitela vyplyvajucich zo
Zmluvy.

Mi¢anlivost’

Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze v pripade, ak to bude U€elné pre plnenie Zmluvy, je Zhotovitel opravneny konzultovat' a za
tymto ucelom spristupnit informacie poskytnuté jemu Objednavatelom v nevyhnutnom rozsahu s tretimi osobami, ktoré maju
relevantné vedomosti alebo skusenosti, ktoré mézu byt prospesné pre plnenie Zmluvy. Vzhladom na uvedené je Zhotovitel povinny
zaviazat mi¢anlivostou tieto osoby v rovhakom rozsahu ako je Zhotovitel vo vztahu k Objednavatelovi.

Zhotovitel a iné osoby, prostrednictvom ktorych prace Zhotovitel zabezpecuje plnenie Zmluvy su povinné zachovavat mi¢anlivost o
vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s pinenim Zmluvy, pri€¢om tato povinnost Zhotovitela trva aj po skonceni
ucinnosti Zmluvy. Nejedna o porusenie povinnosti mi€anlivosti Zhotovitel'a v pripade, ak Zhotovitel spristupnil akymkolvek spdsobom
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akejkolvek tretej osobe skuto¢nosti, na ktoré sa viaze povinnost mi¢anlivosti, ktoré vSak bolo potrebné spristupnit’ pre riadne pinenie
zavazkov Zhotovitela zo Zmluvy. Mi€anlivost podla tohto bodu VOP sa nevztahuje na pripadne ziskané know-how Zhotovitela.

Ziadna zo Zmluvnych stran neurobi Ziadne oznamenia alebo zverejnenia tykajice sa Zmluvy, alebo jej obsahu, alebo dal$ich
zalezitosti suvisiacich so Zmluvou, alebo jej plnenim bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ostatnych Zmluvnych stran s
vynimkou pripadov

12.3.1. ked to pozaduje zakon alebo rozhodnutie organu verejnej moci alebo rozhodcovského organu, av$ak iba v nevyhnutne
potrebnom rozsahu;

12.3.2. ak sa stali verejne zname bez toho, aby sa tak stalo poruSenim tohto ustanovenia;

12.3.3. ked Zmluvna strana tieto udaje poskytuje svojim ekonomickym a pravnym poradcom;

12.34. ked je to nevyhnutné, resp. potrebné pre uplatfiovanie prav Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie ziskané pri plneni prav a povinnosti zo Zmluvy budu povazovat za obchodné
tajomstvo, pokial boli poskytnuté ostatnym Zmluvnym stranam.

Zmluvné strany sa zavazuju po dobu ucinnosti Zmluvy ako aj po jej skonceni bez ¢asového obmedzenia zachovavat mi¢anlivost’ vo
vztahu k akymkolvek tretim osobam, okrem vynimiek stanovenych predpismi, najma o technickych, regulacnych alebo obchodnych
informaciach, navrhoch, datach, planoch, $tatistikach a sprav tykajucich sa €innosti Zmluvnych stran alebo im pridruzenych subjektov
na zaklade Zmluvy, vratane informacii o zakaznikoch alebo dodavateloch, obchodnych metéd, obchodnych tajomstiev alebo inych
doévernych informacii suvisiacich s plnenim Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat déverné informacie ziskané v zmysle tohto ¢lanku VOP vyluéne na tcel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju déverné informacie ochranovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informacie
rovnakého druhu, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti. PredovSetkym ich budi chranit pred nahodnym
alebo neopravnenym poskodenim a zni€enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo
spristupnenim, alebo zverejnenim. Ak nie je v Zmluve ustanovené inak, Zmluvné strany sa zavazuju, Ze bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp.
nespristupnia déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany su povinné bez zbyto¢ného odkladu upozornit sa vzajomne na skuto€nosti ohrozujice dobrt povest, dobré meno
alebo prosperitu Zmluvnych stran a rovnako si oznamit vSetky skutoc¢nosti, ohfadne mozného uniku mi€anlivostou chranene;j
informacie.

Zmluvné strany su povinné zachovat mi¢anlivost vo vztahu ku vSetkym informaciam uvedenym v Zmluve, resp. na jej zaklade
ziskanych a poskytnutych po€as plnenia Zmluvy, a to aj po skonceni G€innosti Zmluvy. Povinnost mi€¢anlivosti sa nevztahuje na také
informacie, na ktoré sa vztahuje vynimka podla tohto ¢lanku VOP.

Ak Objednavatel neopravnene naklada s informaciami, na ktoré sa vztahuje povinnost mi€anlivosti podla tohto ¢lanku VOP alebo
naklada s informaciami poskytnutymi Zhotovitelom sp&sobom, ktory je v rozpore s predpismi, ide o podstatné porusenie Zmluvy, pri
ktorom je Zhotovitel opravneny odstupit od Zmluvy. To plati rovnako v pripade takého nakladania s osobnymi Gdajmi, ktorych
spracovanie a ochrana je upravena vo VOP, ktoré je v rozpore s predpismi alebo Zmluvou.

Ak Zmluvna strana akymkolvek spdésobom porusi povinnost zachovavania mi¢anlivosti, su ostatné Zmluvné strany opravnené od nej
pozadovat nahradu $kody v plnej vySke.

Povinnost zachovavat mi€anlivost v zmysle tohto ¢lanku VOP trva aj po skonceni ucinnosti Zmluvy.

Komunikacia Zmluvnych stran

Osobny kontakt bude medzi Zmluvnymi stranami zabezpeceny v jednoduchsich pripadoch telefonicky alebo e-mailom, v zlozitejSich
pripadoch osobne na vopred Zmluvnymi stranami dohodnutom mieste.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na G¢el komunikacie si Zmluvné strany povinné pouzivat kontaktné udaje uvedené v Cenovej ponuke
a tychto VOP. Zmluvné strany su opravnené pouzivat aj iné kontaktné udaje, ak su tieto Zmluvnym stranam zname a ak je mozné
prostrednictvom nich skuto¢ne Zmluvné strany kontaktovat.

Na ucely Zmluvy sa za pisomnost, pisomny prejav vole, pisomnu dohodu resp. pisomné potvrdenie povazuje taktiez e-mail, SMS
alebo vystup z osobitnych komunikaénych aplikacii (napr. WhatsApp) za predpokladu, Ze prostrednictvom tychto skuto¢ne komunikuju
Zmluvné strany.

Zmluvné strany suhlasia, ze za ukon doruéenia pisomnosti v papierovej forme, resp. postovej zasielky sa povazuju (i.) doru¢enie a
prevzatie zasielky; (ii.) vratenie zaslanej zasielky odosielatelovi z dévodu odmietnutia jej prebratia adresatom; (iii.) vratenie zaslanej
zasielky odosielatelovi z ddvodu neprebratia zasielky adresatom v dodatocnej lehote, pocas ktorej bude zasielana pisomnost ulozena
na poste alebo (iv.) vratenie zaslanej zasielky odosielatelovi z dévodu vratenia zasielky s poznamkou ,,adresat neznamy*. V pripadoch
upravenych tymto ustanovenim VOP sa za moment doruéenia povazuje moment, kedy sa predmetna zasielka vrati jej odosielatelovi.

V pripade, ze dbjde k zmene Udajov niektorej zo Zmluvnych stran uréenych pre komunikaciu, je ta Zmluvna strana, ktorej sa zmena
tyka, povinna bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu o novych Udajoch, pri€om toto oznamenie vykona pisomne. Zmena
udajov je ucinna vodi jednotlivym Zmluvnym stranam drfiom dorucenia oznamia tej Zmluvnej strane, ktorej bolo toto oznamenie
zaslané. Objednavatel je zaroven povinny bezodkladne informovat Zhotovitela o akychkolvek zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktdr, najma o zmene e-mailovej adresy.

Objednavatel uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k e-mailovej adrese uvedenej v Cenovej ponuke. Zhotovitel
nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté v désledku uniku udajov z elektronickej schranky priradenej k e-mailovej adrese
Objednavatela, alebo v ddsledku Uniku udajov z komunikaénych aplikacii Objednavatela.

Zhotovitel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neuplné udaje v pripade, Ze poskodenie alebo neuplnost idajov boli spésobené
poruchou na komunikacnej trase pri doru€ovani elektronickych sprav prostrednictvom siete internet ¢i uz formou e-mailu alebo spravy
v komunikaénej aplikacii. Zhotovitel nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nespolahlivého alebo nefunkéného pripojenia
Objednavatela do siete internet, z dévodu portch vzniknutych na komunikacnej trase k Objednavatelovi alebo v dosledku akejkolvek
inej nemoznosti Objednavatela nadviazat prislusné spojenie alebo pristup kinternetu. V pripade posSkodenia alebo neuplnosti
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dorucenej spravy alebo priloh ma Objednavatel pravo poziadat o jej opatovné doruc€enie e-mailom alebo postou, pri€om Zhotovitel je
povinny tejto poziadavke vyhoviet bez zbyto€ného odkladu. Tym nie su dotknuté Gcinky pripadnej fikcie doru¢enia upravené Zmluvou.
Zmluvné strany suhlasia, ze za ukon doru€enia e-mailu sa povazuje prvy pracovny den nasledovny po dni odoslania e-mailu
odosielatefom v pripade, ak odosielatelovi nebude doru€ena informacia poskytovatela e-mailovych sluzieb, ze e-mailova adresa
adresata je nedostupna na doru€enie e-mailu, ak Zmluva neustanovuje inak.

V pripade nedorucenia elektronickej faktury vystavenej v zmysle Zmluvy napriek okolnostiam svedciacim o zavere, Ze sa Zhotovitel
pokuSa elektronicku fakturu dorudit (napr. e-mail oznaCeny ako elektronicka faktura bez priloh) sa Objednavatel zavazuje
bezodkladne informovat Zhotovitela o tejto skuto€nosti. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti Objednavatela sa
povazuje elektronicka faktura za doru¢enu.

Zaverec¢né ustanovenia

Ak ktorakolvek zo Zmluvnych stran prehliadne alebo odpusti akékolvek neplnenie, porusenie, omesSkanie alebo nedodrzanie nejakej
povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy, potom také konanie nezaklada vzdanie sa opravnenia na plnenie takej povinnosti s ohladom na
jej trvajuce alebo nasledné neplnenie, porusenie alebo nedodrzanie a ziadne také vzdanie sa prava nebude povazované za ucinné,
pokial nebude pre kazdy jednotlivy pripad vyjadrené pisomne.

Zmluva v zneni Cenovej ponuky, dohodnutych odklonov od VOP a VOP predstavuje upIint dohodu Zmluvnych stran tykajucu sa
predmetu ich vztahu a nahradza akukolvek predchadzajucu koreSpondenciu a rokovania, ¢i uz ustne alebo pisomné resp. vykonané
v akejkolvek podobe a forme, ktoré sa konali pred uzatvorenim tohto vztahu.

V pripade, ak sa na zmluvny vztah zalozeny Zmluvou maju aplikovat vSeobecné obchodné podmienky alebo osobitné obchodné
podmienky, ¢i osobitné alebo v§eobecné reklamaéné a zaruéné podmienky Zhotovitela, tieto su ucinné vyluéne v rozsahu, v akom
bol o ich obsahu Objednavatel oboznameny a v akom nie su osobitne pravne vztahy upravené vo VOP a Reklama&nom poriadku.

Pokial nastani mimoriadne udalosti, ktoré Zmluvné strany nie su schopné ovplyvnit, najma, nie v§ak vyhradne, vynimo¢ny, nudzovy
alebo vojnovy stav vyhlaseny prisluSnym organom verejnej spravy, opatrenia alebo nariadenia prijaté prisluSnym organom verejne;j
moci v désledku vyznamnych spolo€enskych, prirodnych alebo inych udalosti, resp. akékolvek iné objektivne a neovplyvnitelné
okolnosti (tzv. vysSia moc), ktoré zasahuju do schopnosti Zmluvnych stran riadne plnit povinnosti vyplyvajuce im zo Zmluvy, je ta
Zmluvna strana, ktorej mimoriadne udalosti ovplyviuju schopnosti riadne plnit povinnosti jej vyplyvajuce zo Zmluvy, o tejto skutoénosti
povinna bezodkladne informovat’ dalSie Zmluvné strany, pricom je povinna uviest najma akym konkrétnym spdsobom mimoriadne
udalosti ovplyviuju schopnosti danej Zmluvnej strany riadne plnit povinnosti jej vyplyvajuce zo Zmluvy a navrh na Upravu prav a
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy tak, aby bolo mozné riadne a v&as plnit povinnosti vyplyvajuce z upravenej Zmluvy. V opacnom
pripade sa zaklada pravo ostatnych Zmluvnych stran od Zmluvy odstupit. Toto pravo maji Zmluvné strany aj v pripade, ak s navrhom
na zmenu Zmluvy Zmluvnej strany, ktorej mimoriadne udalosti ovplyviiuju schopnost riadne plnit Zmluvu, nesuhlasia.

VOP boli vyhotovené vyhradne v pisomnej podobe, v slovenskom jazyku. Rovnopis VOP v celom jeho zneni je neoddelitelnou
sucastou Cenovej ponuky a musi byt prerozdeleny medzi Zmluvné strany tak, Zze Objednavatel obdrzi verziu VOP G¢innu a platnu
v ¢ase nadobudnutia u€innosti Zmluvy.

Zmeny VOP, dodatky k VOP a prilohy k VOP musia mat pisomnu formu, musia byt vzostupne &islované, musia byt vlastnoruéne
podpisané oboma Zmluvnymi stranami a musia byt vyhotovené v takom pocte, aby bolo mozné ich prerozdelit medzi Zmluvné strany
tak, ze kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Ich obsah je neoddelitelnou su€astou zmluvného vztahu Zmluvnych
stran.

Zmluvné strany berd na seba zodpovednost za pripadné Skody, ktoré vzniknu v désledku nepravdivosti alebo neuplnosti udajov,
informacii a vyhlaseni uvedenych v Zmluve alebo v désledku porusenia jednotlivych ustanoveni Zmluvy, ak Zmluva neustanovuje
inak.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze im nie su zname ziadne okolnosti, ktoré by branili platne uzavriet Zmluvu. V pripade, Ze taka okolnost’
existuje, zodpoveda Zmluvna strana, ktorej predmetné okolnosti brania alebo branili platne uzavriet Zmluvu, za pripadnu $kodu, ktora
tym vznikne ostatnym Zmluvnym stranam a to v plnom rozsahu.

Spory a konflikty vzniknuté zo Zmluvy budu rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, ak sa nepodari dosiahnut dohodu, budd na
vyrieSenie sporov prisluSné vecne a miestne prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky, pokial predpisy neurcuju inak.
V pripade, ak by vzniknuty spor predstavoval spor s cudzim prvkom v zmysle osobitnych predpisov, kreuje sa dohoda o pravomoci
vS§eobecnych sudov Slovenskej republiky a o miestnej prislusnosti vecne prislusného sudu, v ktorého obvode ma sidlo Zhotovitel.

Ak by niektoré ustanovenie odklonov od VOP, Cenovej ponuky alebo VOP (Zmluvy) bolo alebo sa stalo neplatnym, alebo scasti
neplatnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy, vratane vymahatelnosti zavazkov Zmluvnych stran. Zmluvné strany su
povinné bezodkladne neplatné ustanovenie nahradit novym ustanovenim formou dodatku k Zmluve, ktorého obsah bude v najvyssej
moznej miere zodpovedat obsahu pévodného ustanovenia a zaroven bude zodpovedat G¢elu Zmluvy, ktory Zmluvné strany sledovali
v Case jej uzavretia.

Zmluvné strany uzatvorenim Zmluvy vyhlasuju, ze si VOP precitali, s ich obsahom sa riadne a uplne oboznamili, Ze mali moznost ich
zmeny, resp. Upravy, ze VOP suU zrozumitelné a urcité a tieto neboli do Zmluvy zahrnuté v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok, ze porozumeli ich obsahu, tiez Ze Zmluvné strany su pravne spdsobilé na uzatvorenie Zmluvy a riadne plnenie VOP,
VOP do Zmluvy nezahffiaju v omyle, vychadzajucom zo skuto¢nosti rozhodujlcej pre jej zavazné zahrnutie do Zmluvy, zmluvna
volnost Zmluvnych stran nebola ni¢im obmedzena a zZe tak, ako boli VOP vyhotovené, zodpovedaju ich skutoc¢nej voli, ktoru si
vzajomne prejavili, sledujuc umysel byt VOP viazani, na dékaz ¢oho ich zahffiaju do Zmluvy.

DAa: DAa: e

V: Zvolen Ve

PodpiS: i PodpiS: i
Ing. Milan Pr§anec Objednavatel (Zakaznik)

Konatel spolo¢nosti
FENESTRA Trade s. r. o.
Zhotovitel
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